
บทที่ 2 

แนวคดิทางกฎหมายและทางเศรษฐศาสตรที่เก่ียวของกับ 
การกํากับดูแลธุรกิจบริการที่พักช่ัวคราวที่ไมเปนโรงแรม 

 
ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดทางกฎหมายและทางเศรษฐศาสตรที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลธุรกิจ

บริการที่พักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรม เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธและความจําเปนตอการมีมาตรการ
ทางกฎหมายเพ่ือใชในการกํากับดูแลธุรกิจบริการท่ีพักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรมที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 

2.1 แนวคิดทางกฎหมายเกี่ยวกับการกํากับดูแลธุรกิจบริการท่ีพักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรม 

2.1.1 แนวคิดทางกฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) 
  เศรษฐกิจแบงปน (Sharing economy) เริ่มตนจากกลุมประเทศในภูมิภาคยุโรป ตั้งแตป  

ค.ศ 1970 จนถึงปจจุบัน แนวคิดเศรษฐกิจแบงปนแพรขยายแนวคิดจากภาคพ้ืนยุโรปสงอิทธิพลตอ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ตอมาแนวคิดเศรษฐกิจแบงปนเปนที่นิยมอยางกวางขวาง รัฐบาล
ของสาธารณรัฐประชาชนจีนไดใหความสําคัญตอการพัฒนา เศรษฐกิจแบงปน ทําใหเศรษฐกิจแบงปน
ไดยกระดับการพัฒนาสินเคาและบริการตาง ๆ ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน โดยเฉพาะดานการ
เดินทางโดยใน ค.ศ. 2016 แนวคิดเศรษฐกิจแบงปน ดานการเดินทางสรางมูลคาทางการคา 203,800 
ลานหยวน (1,019,000ลานบาท)  โดยประเภทธุรกิจภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน ไดแก จักรยาน 
(Sharing bicycle) รถยนต (Sharing car) ที่จอดรถ (Sharing parking) ดานตลาดท่ีพักอาศัยแบงปน 
(Sharing space) และสรางรายได  24,300 ลานหยวน5 นอกจากนี้จากสถิติจาก PWC แสดงใหเห็น
วาจนถึงป ค.ศ2025 มูลคาเศรษฐกิจแบงปนของโลกจะสูงกวา 335,000 ลานเหรียญฯ ซึ่งจะเทากับ
มูลคาเศรษฐกิจการคาทั่วไป6 

“An economic system in which assets or services are shared between 
private individuals, either for free or for a fee, typically by means of the internet.” 
หรือหมายถึงระบบ เศรษฐกิจที่มีการแบงปนสินทรัพยหรือบริการระหวางบุคคล ซึ่งมีท้ังแบบที่ตอง

                                                             
5 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, เศรษฐกิจแบงปน – แรงขับเคล่ือนการพัฒนา

เศรษฐกิจจีน คนวันที่ 15 กันยายน 2563 จาก
https://www.ditp.go.th/ditp_web61/article_sub_view.php?filename=contents_attach/730410/7304
10.pdf&title=730410&cate=592&d=0 หนา 1-3 

6 Pricewaterhousecoopers. Sharing or paring? Growth of the sharing economy. 
September 15, 2020 Retrieved from https://www.pwc.com/hu/en/kiadvanyok/assets/pdf/sharing-
economy-en.pdf”. Page 5. 
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จายคาใชสินคาหรือบริการ และแบบที่ไมตองจายคาใชสินคาหรือบริการดังกลาว โดยมีการเขาถึงผาน
ระบบออนไลนเปนหลักในการเชื่อมโยงธุรกรรมที่เกิดขึ้น7  

แนวคิดเศรษฐกิจแบงปน คือการรวมมือทําธุรกิจ ผานสิ่งของหรือบริการของฝายหน่ึง
ผานแพลตฟอรมของอีกฝายหนึ่ง โดยบริษัทไมไดมีหรือเปนเจาของตนเอง แตวางฐานะเปนตัวกลาง
การแบงปนในการใหขอมูลวามีใครท่ีตองการใชบริการและมีใครท่ีสามารถใหบริการไดบาง ซึ่งการทํา
ธุรกิจลักษณะน้ีไดรับความนิยมมากทั่วโลก รูปแบบเศรษฐกิจแบงปนสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันธุรกิจได หรือการทําธุรกิจผานการใชเทคโนโลยีในรูปแบบเศรษฐกิจแบงปนถือเปนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจแบบ peer to peer (P2P)ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคมและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในสินคาและบริการ 

ในการรวมมือทําธุรกิจภายใตแนวคดิเศรษฐกิจแบงปนสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมดังนี้ 
กลุมแรก คือ กลุมผูใหบริการ กลุมผูใหบริการกลุมนี้จะเปนเจาของสินคาหรือใหบริการ

แตไมมีตลาดในการเสนอสินคา จึงมีความตองการนําสินคาไปฝากกับแพลตฟอรม เมื่อมีความตองการ
สินคาหรอืบริการทางแพลตฟอรมจะสงคําสั่งมาท่ีกลุมผูใหบริการ 

กลุมท่ีสอง คือ ผูใชบริการ กลุมนี้จะเปนผูใชบริการที่สามารถเขาถึงและเลือกความ
หลากหลายในสิทธิประโยชนที่ผูสรางแพลตฟอรมเสนอให  

กลุมที่สาม คือ8 ผูสรางแพลตฟอรม กลุมนี้เปนผูวางระบบโดยคํานึงถึงผูใชบริการและผู
ใหบริการ กลุมนี้จะมิใชเจาของหรือผูใชบริการ การใชทรัพยากรที่ตัวเองไมมีมาสรางรายไดโดยวาง
จุดยืนของผูวางระบบอยางเหมาะสม   

ลักษณะของธุรกิจภายใตแนวคดิเศรษฐกิจแบงปน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. มีวัถตุประสงคเปนการแบงปนทรัพยากรที่มีอยู  
2. เปนธุรกิจท่ีเกิดผานแพลตฟอรมออนไลน  
3. มีความไวใจของผูใชงาน 
4. มีรูปแบบแตกตางจากธุรกิจแบบเดิม เชน ธุรกิจใหเชาที่พักระยะสั้น จะมีลักษณะ

แตกตางธุรกิจแบบเดิม ไมวาจะเปนการเขาพักในโรงแรม เกสเอาส โฮมสเตย ที่เปนรูปแบบของธุรกิจ
ใหเชาที่พักท่ีมีรูปแบบหลากหลาย อาจเปนที่อยูของตนเองที่อาศัยอยูเองแตมิไดใชประโยชนในบาง
เวลา หรือมทีี่พักแตมิไดใชประโยชนจึงนํามาใหเชาระยะสั้น9  

ขอดีและขอเสียภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน ดังนี้ 
ขอดีของเศรษฐกิจแบงปน 
1. ลดคาใชจายแทนการซื้อทรัพยสินมาเปนการแลกเปลี่ยน  

                                                             
7 ปราณี สุทธิศรี และคณะ, Sharing Economy นัยตอเศรษฐกิจไทย, คนวันที่  1 มกราคม 2563 จาก 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/SharingEconomy_V8.pdf 
8 ฐากร ปยะพันธ, Sharing Economy สรางรายไดจากการพ่ึงพากัน, คนวันท่ี  15 กันยายน 2563 

https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/sharing-economy-provide-income.html (15 กันยายน 2562). 
9 สิริกัญญา โฆวิไลกุล, ปญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางแพงของธุรกิจในเศรษฐกิจแบงปน : ศึกษากรณีธุรกิจ

ใหบริการสงของผานแอปพลิเคช่ัน, วารสารกฎหมายคณะนิติศาสตรจุฬา, 36, 2 (ก.ย. 2561) : 113-140.  
 



13 

 

2. สนับสนุนใหผูบริโภคมีการคํานึงถึงความคุมคา โดยตัดสินใจใชบริการจากสินคา              
ที่สามารถแบงปนกันได  

3. กระตุนใหผูบริโภคสามารถนํารายไดคงเหลือมาลงทุนเพื่อตอยอดไดมากขึ้น ในขณะ
ที่มีรายจายเทาเดิมแตผูบริโภคสามารถนํารายไดคงเหลือมาบริโภคสินคาตัวอ่ืนไดอีก 

4. เปนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดเนื่องจากเปนโครงสรางธุรกิจ
รูปแบบใหม ซึ่งชวยใหบุคคลหรือองคกรสามารถสรางรายไดจากสิ่งของหรือทรัพยสินท่ีตนมีมากเกิน
ความจําเปนหรือไมไดใชแลว (Excess capacity) ผานการใหบริการบนแพลตฟอรมตางๆ ไมวาจะเปน
คอมพิวเตอร แท็ปเล็ต หรือสมารทโฟน เพื่อเชื่อมตอระหวางผูใหและผูรับบริการในการเขาถึงสินคา
หรือบริการ โดยผู รับบริการจะอาศัยขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลนเปนพ้ืนฐานท่ีชวยในการ
ตัดสินใจ  

ขอเสียของเศรษฐกิจแบงปน มีดังนี้ 
1. กอใหเกิดวัฒนธรรมการบริโภคชั่วคราว เนื่องจากผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการ

โดยพิจารณาจากราคาและความสะดวกในการเขาถึงสินคา มากกวาจะคํานึงถึงความสัมพันธระหวาง
ผูบริโภคกับกลุมธุรกิจ 

2. สงผลกระทบตอตลาดแรงงานจากการลดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการทํางาน
เฉพาะ เนื่องจากลักษณะของเศรษฐกิจแบงปนจะกระทบตอกลุมคนทํางานสวนหนึ่งที่เปลี่ยนจากงาน
ประจํามาหารายไดจากการปลอยสินทรัพยที่ไมไดใชทักษะดังเชนงานประจํามากขึ้น   

กฎหมายกับคํานิยามของเศรษฐกิจแบงปน 
นักวิชาการกลุมหน่ึงมองวาแนวคิดของเศรษฐกิจแบงปนเปนการสะทอนหลักการปฏิบัติ

ที่ใหความสําคัญกับประโยชนสาธารณะเปนหลักและเปนการแบงปนเพื่อประโยชนสวนรวมแกผูท่ีดอย
โอกาสกวา โดยไมไดหวังผลตอบแทนในกําไรเปนสําคัญ หากมองในทางเศรษฐศาสตรแลว เศรษฐกิจ
แบงปนเปนการนําทรัพยสินที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น มากกวาเพียงการถือครองทรัพยสิน
นั้นไว และถือวาเปนการสรางมูลคาทางสังคมเพิ่มขึ้น การแบงปนลักษณะนี้จึงทําใหเกิดตลาดทางเลือก
และการหมุนเวียนของทรัพยากรในทางเศรษฐศาสตรข้ึน ซึ่งมิไดเปนตลาดท่ีใชเงินตราเปนตัว
แลกเปลี่ยนกัน ดังน้ัน หากพิจารณาในแงนี้จะเห็นวาทั้งอูเบอรและแอรบีเอ็นบีมีวัตถุประสงคในทาง
ธุรกิจเพื่อสรางกําไรอยางชัดเจน ทั้งยังสามารถทําผลตอบแทนท่ีมหาศาลอีกดวย แตหากมองในอีกแง
หนึ่ง ก็เปนการนําทรัพยากรที่เหลือใชหรือทิ้งรางออกมาใชประโยชน เกิดการสรางรายได การจางงาน 
กระตุนภาคเศรษฐกิจ เกิดการขยายตัวของตลาด และเกิดการติดตอสื่อสารในระหวางประเทศ 

การใหบรกิารที่พักรายวันในประเทศไทยภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปนอิทธิพลแนวคิด
เศรษฐกิจแหงการแบงปนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญอยางหน่ึงของโลกที่เราไมอาจหลีกเลี่ยง
ได ในประเทศไทยมีผูใหบริการท่ีพักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรมจํานวนมากท้ังจดแจงและไมจดแจงนาย
ทะเบียน โดยมีรูปแบบของสถานท่ีประกอบธุรกิจบริการที่พักชั่วคราวท่ีไมเปนโรงแรมที่แตกตางกัน 
เชน เกสทเฮาท อพารทเมนท บานเดี่ยว อาคารชุด โฮมสเตย อยางไรก็ตาม ปญหาในเรื่องของ
มาตรการทางกฎหมายรวมถึงมาตรฐานดานดิจิทัลที่พรอมสําหรับรองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศไทย ยังจําเปนตองสรางความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ ผลกระทบในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
เพ่ือปรับตัวใหรองรับกับระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป  
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ดังนั้นอาจจะกลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดเศรษฐกิจแบงปนไดรับความนิยมในปจจุบันเปน
อยางมาก เพราะสามารถตอบสนองความตองการของคนรุนใหมที่ตองการความสะดวก รวดเร็วและ
เขาถึงงาย อยางไรก็ตามธุรกิจในลักษณะนี้จะถูกทําลายไดงายหากไมมีมาตรการในการกํากับดูแลให
สอดคลองกฎระเบียบในประเทศตาง ๆ ดังนั้นการจะประสบความสําเร็จจากธุรกิจที่มาจากแนวคิด
เศรษฐกิจแบงปนก็ตองมีการศึกษาและสรางหลักเกณฑที่สอดคลองกับกฎระเบียบของแตละประเทศ
และควรดําเนินธุรกิจในลักษณะการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับประเทศนั้นเพ่ือรักษาใหธุรกิจดําเนิน
ตอไปไดอยางยั่งยืน โดยไมขัดกับกฎหมายและบริบทดานสังคม วัฒนธรรม ความเปนอยูของคนใน
ประเทศนั้นดวย 

2.1.2 แนวคดิเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing)  
การเวนระยะหางทางสังคม คือ การเพิ่มระยะหางในการเขาสังคม เพื่อชะลอการ

แพรกระจายเชื้อ การลดหรือหลีกเลี่ยงการใชพ้ืนที่จํากัดตองใกลชิดกับผู อ่ืน10 ป 2563 องคการ
อนามัยโลก (WHO) เปลี่ยนการใชคําวา “Social distancing” หรือ (การเวนระยะหางทางสังคม) มา
ใชคําวา “Physical Distancing” หรือ การเวนระยะหางทางกายภาพ แทน เน่ืองจากเปนคําที่อาจมี
ผลลบตอสุขภาพจิต11 

ในระหวาง ค.ศ. 1918 ถึง ค.ศ.1920 มีการระบาดของไขหวัดใหญสเปน (Spanish Flu) 
โดยมีอัตราการเสียชีวิตสูงถึง 50-100 ลานคนทั่วโลก12 และการระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ที่ระบาดจากประเทศเม็กซิโกไปยังทั่วโลก ภาครัฐในหลายประเทศท่ัวโลกมีการกําหนดการใช
มาตรการการเวนระยะหางทางสังคมมากอน และถูกนํามาใชในเหตุการณการระบาดทั่วโลกหลายใน
หลาย ๆ คร้ัง ซึ่งการเวนระยะหางทางสังคมพิสูจนวามาตรการปองกันการระบาดแบบเวนระยะหาง
นั้นมีประสิทธิภาพ และสามารถชวยบรรเทาระดับความรุนแรงของการระบาดไดจริงตามที่ Gerardo 
Chowell13 ประธานสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพประชากร (Population Health Sciences) จาก 
Georgia State University ไดเผยวา ทุก ๆ การลดจํานวนการติดตอระหวางคนตอวัน ไมวาจะเปน

                                                             
10Social Distancing ระยะหางทางสังคม. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.      

คนวันท่ี 20 มกราคม 2563 จาก https://resourcecenter.thaihealth.or.th/article/social-distancing-

%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87

%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1 
11 COVID-19: physical distancing means Physical distancing helps limit the spread of 

COVID-19 – this means we keep a distance of at least 1m from each other and avoid spending 
time in crowded places or in groups. Protect yourself and others. Break the chain of transmission. 
January 20, 2020 Retrieved from https://www.who.int/westernpacific/emergencies/covid-
19/information/physical-distancing 

12 ไขหวัดใหญ : ถอดบทเรียนไขหวัดใหญสเปนระบาดเม่ือ 100 ปกอน, คนวันที่ 20 มกราคม 2563 
จาก https://www.bbc.com/thai/features-46116685 

13 ภวรัญชน ลิ้มตระกูล, สัมพันธภาพปริทรรศน: กรณีศึกษาการระบาดของโควิด-19 จากจีน
แผนดินใหญสูประเทศไทย, คนวันท่ี 20 มกราคม 2563 จาก https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/easttu/article/download/243471/167157/, หนา 15. 
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การติดตอระหวางเพื่อน รวมงาน ญาติ จะชวยลดการแพรเชื้อไวรัสในสังคมเปนอยางมาก จาก
การศึกษาทางระบาดวิทยาไดกําหนดแนวทางการตอสูกับโรค COVID-19 มี 2 แนวทาง ไดแก  

(1) การบรรเทาความเสียหาย โดยแยกตัวหรือการกักโรค (Quarantine) ผูปวยหรอืกลุมเสี่ยง 
 (2) การยับยั้งโรคโดยใชการเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือชะลอการแพรระบาดไมใหเพ่ิม

ปรมิาณสูงขึ้น ลดจํานวนผูปวยมิใหสูงจนเกินขีดความสามารถของระบบสาธารณสุข 
ศูนยควบคุมและปองกันโรคสหรัฐฯ (Centers for Disease Control and Prevention – 

CDC ไดใหแนวทางสําหรับกรณีเด็กที่รวมเดินทางไปในกับผูปกครอง เนื่องจากเด็กไมไดอยูในกลุมที่จะ
พิจารณาไดรับวัคซีน ควรปฏิบัติตามแนวทาง14 ดังนี้  

1) สวมหนากากอนามัยในที่สาธารณะ เชนบนเคร่ืองบิน ท่ีพัก โรงแรม  
2) หลีกเลี่ยงการอยูรวมกันในพื้นที่มีคนหนาแนน โดยใชมาตรการการเวนระยะหาง     

ไมนอยกวา 2 เมตร 
3) ลางมือบอย ๆหรือใชเจลแอลกอฮอล  

จากแนวคิดการเวนระยะหางทางสังคมกลายเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในชีวิตประจําวันของ
ประชาชนท่ัวโลก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดจัดทําโครงการ
มาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณสุขชา และไดนํามาพัฒนาเปนมาตรการความปลอดภัยดาน
สาธารณสุขกับมาตรฐานการใหบริการท่ีมีคุณภาพของสถานประกอบการ มาตรฐานของสินคาทางการ
ทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อลดความเสี่ยงและปองกันการแพรระบาดของโรคไวรัส COVID-19 ภายใต 
ชื่อ “Safety & Health Administration (SHA) “ ซึ่งใชเปนแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานภาคสมัครใจ
สําหรับผูประกอบการ หรอื ขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีสถานประกอบการควรมีเพ่ือปองกัน COVID-19   

วัตถุประสงคของโครงการ SHA เพื่อกระตุนใหสถานประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได
เตรียมพรอมและดําเนินการปรับปรุงสถานประกอบการใหสอดคลองกับวิถีชีวิตใหม ตลอดจนยกระดับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมทองเที่ยวควบคูกับมาตรการดานสุขอนามัย SHA จึงเปนตราสัญลักษณที่แสดง
ใหเห็นวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง ดําเนินมาตรการใน
ดานสินคาและบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสุขอนามัยซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัส ภายใตหลักการและมาตรการทางสาธารณสุขซึ่งจะสรางความเชื่อมั่นและมั่นใจ
ใหกับผูมาใชสินคาและบริการในประเทศไทย  

การเขารวมโครงการ ผูประกอบการตองยื่นเร่ืองขอผานสมาคม เชน สมาคมโรงแรม       
เม่ือไดรับสัญลักษณ SHA แลว ผูประกอบการจะถูกประเมินโดยผูใชบริการผานชองทางแอปพลิเคชัน 
รวมถึงมีการสุมตรวจจากหนวยงานภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนระยะเพ่ือสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูบริการมาตรการหลักแหลงทองเที่ยวในการเตรยีมกิจการและกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

 
 

 

                                                             
14 Safer Travel Tips for Families with Unvaccinated Children, September 1, 2021 Retrieved from 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/travel-risk.html 



16 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA 
ที่มา : https://www.thailandsha.com/index 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 วัตถุประสงคของโครงการ SHA 

ที่มา : https://www.thailandsha.com/index 
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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข รวมกับกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวแบะกีฬา 
ไดเล็งเห็นความปลอดภัยของประชาชนจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ในประเทศไทย สงผลกระทบตอกิจการและกิจกรรมดานการทองเท่ียวซึ่ งเปน
อุตสาหกรรมหลัก ดังนั้นเพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการดานการทองเท่ียวอยางปลอดภัย 
กระทรวงท้ังสองจึงไดจัดทํา “คูมือการปฏิบัติตามมาตรการผอนปรนกิจการและกิจกรรมดานการ
ทองเท่ียวเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID–19)” เพื่อใชเปนแนว
แนวทางปฏิบัติสําหรบัเจาของกิจการผูใหบริการ และผูใชบริการ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1.การเตรียมความพรอมของ “สถานที่ในการใหบริการ” 

1.1 เจาของสถานที่/ผูประกอบการ ลงทะเบียนเพื่อรับคิวอารโคดผานแพลตฟอรม “ไทยชนะ” 
1.2 กําหนดใหมีจุดเขา – ออก ท่ีชัดเจนซึ่งคํานึงถึงความเหมาะสมของพื้นท่ี 
1.3 จัดใหมีระบบการคัดกรองใหกับทุกคนท้ังพนักงาน เจาหนาท่ี และนักทองเที่ยว สวนพบวา

นักทองเที่ยวมีอาการ จาม ไข ไอ มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือมีอุณหภูมิรางกายเทากับหรือมากกวา 
37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป ใหพนักงาน เจาหน าที่  แจงงดใหบริการและดําเนินการแจงหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนที ่ 

1.4 ตลอดเวลาที่ใหบริการ จัดบริการหนากากอนามัย Face Shield ตามที่ใหบริการบริเวณ    
ตาง ๆ อยางเพียงพอและจัดใหมีท่ีลางมือพรอมสบู หรืออุปกรณฆาเชื้อ  

1.5 กอนเขามาใชบริการในแหลงทองเที่ยว กําหนดใหนักทองเที่ยวทุกคนสวมหนากากผาหรือ
หนากากอนามัย และลางมือดวยสบูหรือผลิตภัณฑฆาเชื้อ  

1.6 เพ่ือกําหนดการเวนระยะหางที่ชัดเจน จัดใหมีการเวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร ตาม
ความเหมาะสมของสถานที่และอาจมีเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ 

1.7 จัดใหมีการทําความสะอาดพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการนักทองเที่ยวอยาง
นอยทุก 2 ชั่วโมง โดยเฉพาะที่มีการใชบริการรวมกัน เชนลิฟต ประตู ที่นั่งพักผอน เปนตน 

1.8 ตลอดเวลาท่ีใหบริการ จัดใหมีอุปกรณฆาเชื้อ และปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด - 19 
อยางเพียงพอเชน สบู เจลแอลกอฮอล น้ํายาฆาเชื้อโรค หนากากอนามัย Face Shield 

1.9 ในแตละกิจกรรมแตละประเภท การเขามาใชบริการ ใหคํานึงถึงความเหมาะสมของพ้ืนที่โดย
จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว (นักทองเที่ยว 1 คน ตอพื้นท่ี 4 ตารางเมตร ตอรอบ/ชวงเวลา) 

1.10 จัดใหมีการประชาสัมพันธและรณรงคใหความรูแกนักทองเที่ยว ตลอดจนกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเที่ยว  

1.11 จัดใหมีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณี
พื้นที่ปดและทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศอยางนอยทุก 6 เดือน 

1.12 การใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน การชําระเงินผาน คิวอารโคด
และชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เปนตน 

1.13 จัดใหมีถังขยะที่มีฝาปด และคัดแยกขยะ เชน ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะติดเชื้อโดย      
มัดปากถุงใหแนนและเก็บรวบรวมไวยังที่พักขยะ เพ่ือนําไปกําจัดอยางถูกตอง 
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2. การเตรียมความพรอมของ “พนักงานผูใหบริการ” 
2.1 พนักงานตองผานการคัดกรองโดยวัดอุณหภูมิณ จุดเขา-ออกและสังเกตอาการตนเอง

สม่ําเสมอ กรณีมีไข จามไอ มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ ใหหยุดปฏิบัติงานทันที โดยแจงหัวหนางานและพบ
แพทยทันที 

2.2 พนักงานสวมตองหนากากผาหรือหนากากอนามัย และจัดใหมีอุปกรณปองกันตนเองที่
จําเปนสําหรับพนักงานในตําแหนงตาง ๆ เชนพนักงานคัดกรอง พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟอาหาร 

2.3 กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ดูแลรักษาสุขอนามัยสวนตัว โดยหมั่นลาง
มือดวยสบู หรอื เจลแอลกอฮอลอยูเสมอ ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน รวมถึงกอนและหลังระหวางการ
พักการปฏิบัติงาน กรณีหากมีอาการปวยใหหยุดงานและรีบไปโรงพยาบาลที่อยูใกล ใหเวนระยะหาง
ระหวางบุคคล 1-2 เมตร ในการปฏิบัติหนาท่ีกับนักทองเท่ียวและพนักงานดวยกัน 
3 การปฏิบัติตนสําหรับ “นักทองเที่ยว” 

3.1 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข จามไอ มีน้ํ ามูก หรือเหนื่อยหอบควรงดใชบริการและไป       
พบแพทยทันท ี

3.2 สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
3.3 กอนเขาและออกจากสถานที่ใหลางมือดวยสบูและนํ้าหรือเจลแอลกอฮอล ใหสะอาดอยูเสมอ  
3.4 เวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร  
3.5 ควรหลีกเลี่ ยงชวงเวลาและสถานที่ที่มีคนจํานวนมาก โดยเฉพาะกรณี เปนกลุมเสี่ยง          

เชน ผูสูงอายุ ผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ  
3.6 ทิ้งสารคัดหลั่งในภาชนะหรือสถานท่ีที่จัดเตรียมไว ระมัดระวังการทิ้งขยะที่มาจากนํ้ามูก นํ้าลาย  
3.7 ลดการสัมผัส  
3.8 ปฏิบัติตามมาตรการของสถานที่อยางเครงครดั 
จะเห็นไดวา การเวนระยะหางทางสังคมถือเปนมาตรการหนึ่งที่สําคัญในการชะลอการ

แพรกระจายเชื้อ ซึ่งในการรักษาในปจุบันทําไดเพียงแบบประคับประคองเพื่อบรรเทาอาการปวย     
ตาง ๆ โดยปจจุบันยังไมมีวัคซีนปองกันโรคไดอยางแทจริงอีกทั้งไวรัสเปนสิ่งมีชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลง
พันธุกรรม และสามารถกลายพันธุไดตลอดเวลา โดยธรรมชาติสายพันธุที่แพรกระจายไดงายจะเขามา
แทนที่สายพันธุเดิม15 ดังนั้นเจาของกิจการ ผูใหบริการ และผูใชบรกิารจึงควรใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามแนวทาง“Safety & Health Administration (SHA) และคูมือการปฏิบัติตามมาตรการ
ผอนปรนกิจการและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 (COVID–19) เพ่ือความปลอดภัยตอตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนเพ่ือยับยั้งไมใหสายพันธุใหมแพร
ระบาดได 

 
 

                                                             
15 ยง ภูวรวรรณ. การกลายพันธุของโรคโควิด-19, คนวันท่ี 25 สิงหาคม 2564 จาก

https://chulalongkornhospital.go.th/kcmh/line/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%
E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%8
2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7/ 
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2.1.3 หลักการของมาตรฐานการควบคุมดูแลสิ่งแวดลอม 
การควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมเปนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ที่ เรียกวา ระบบ “ISO 

14001” เปนระบบท่ีชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสถานประกอบการตาง ๆ ไดทุกประเภท และ
ชวยสงเสริมการดําเนินธุรกิจกับกลุมลูกคาที่มีความสนใจ ดานสิ่งแวดลอมตลอดจนสรางทัศนคติของ
ผูใชบริการ และปรับปรุงสถานที่ประกอบกิจการใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้น โดยระบบนี้ถูกนํามาใชใน
ลักษณะขอความรวมมือในการดําเนินการภายในองคกร16 ในดานของมาตรฐานการควบคุมดูแล
สิ่งแวดลอมในโรงแรมจึงมีโครงการ “การบรกิารที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมประเภทโรงแรม” หรือเรียกวา 
“โรงแรมสีเขียว (Green hotel)” มีวัตถุประสงคเพื่อวางมาตรฐานทางดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
พัฒนาประสิทธิภาพในการใชพลังงาน และคุณภาพสิ่งแวดลอมของธุรกิจที่พักแรม กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดริเร่ิมโครงการโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ตั้งแตป 2556 เปนตนมา และดําเนินโครงการมาอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหโรงแรม
ปรับการบริหารจัดการดวยการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ มีการจัดการ
สิ่งแวดลอมท่ีดี ตลอดจนการยกระดับมาตรฐานการบริการ17 ตัวอยางโรงแรมที่ไดรับรองการ
ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอม เชน โรงแรมรามา การเดนส โรงแรมอมารี เรสซิเดนซ กรุงเทพฯ กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอมไดจัดทําคูมือสําหรับจัดเตรียมเอกสารสําหรับเพ่ือขอรับการประเมินไดแก “คูมือ
และเกณฑโรงแรมสีเขียว 2562” จากคูมือนี้ไดมีการกําหนดเกณฑการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ของสถานประกอบการประเภทโรงแรม มีรายละเอียดดังนี้ 

1) นโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
วิธีปฏิบัติหรือหลักการที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการบริการที่ เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม อาทิ การอนุรักษพลังงาน การจัดการสิ่งแวดลอม 
2) การพัฒนาบุคลากร  
กิจกรรม วิธีการหรือกระบวนการตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูนใหบุคลากรในสถานประกอบการ เกิด

ความรู ทักษะความสามารถ และในการทํางานดานการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
3) การรณรงคประชาสัมพันธ  
การสื่อสารขอมูล ขาวสารดานการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การมีสวนรวมกับ

ทองถ่ินและชุมชน การจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งแวดลอม การอนุรักษ
พลังงาน 

4) การจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
การจัดซื้อหรือจัดจางบริการหรือ ผลิตภัณฑ ที่มีความเหมาะสมดานคุณภาพ ราคา ระยะ

ทางการสงมอบสินคาหรือบรกิาร และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการบรกิารและผลิต 
 5)  การจัดการสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

                                                             
16 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยาการและส่ิงแวดลอม. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม Environmental 

Management System (ISO 14001). คนวันท่ี 25 เมษายน 2564 จาก  
http://www2.pcd.go.th/info_serv/envi_tec_iso2015.html 

17 กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดลอม.โรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม. คนวันท่ี           
1 สิงหาคม 2564 จาก  http://www.thaigreenhotel.com/home/index.php?keyspage=newsdata&news=970/.(). 
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วิธีการใดๆ ท่ีสามารถใชทรัพยากรไดแบบยั่งยืน หรือไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
โดยรอบ หรือมีการกําจัดของเสียและมลพิษใหหมดไปหรือเส่ือมสภาพไป อาทิ การอนุรักษพลังงาน
การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว การลดการใชนํ้า การลดและกําจัดขยะ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย     
การปองกันมลภาวะทางอากาศและเสียง 

มาตรฐานดานอนามัยสิ่งแวดลอมและการสงเสริมสุขภาพ ตามคูมือโรงแรมที่เปนมิตรดาน
สุขภาพและสิ่งแวดลอม(GREEN Health Hotel) 18  จัดทําโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได
กําหนด การพัฒนามาตรฐานโรงแรมที่เปนมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดลอมในสวนของในสวนของการ
พัฒนาตามเกณฑดาน GREEN ดังนี้ 

1) G: Garbage การจัดการมูลฝอยใหถูกหลักสุขาภิบาลรวมถึงการคัดแยกมูลฝอยตลอดจน
การรวมสงเสริมการดําเนินการลดปริมาณขยะมูลฝอยตามหลักการ 3Rs ไดแก Reduce Reuse และ 
Recycle จากตนทางกอนที่จะออกสูสิ่งแวดลอม 

 2) R: Rest room การจัดการหองสวมและสิ่งปฏิกูล  ใหดําเนินการตามมาตรฐานสวม
สาธารณะระดับประเทศ  (HAS) โดยผูใชบริการทุกเพศ ทุกวัย สามารถใชไดอยางมีความเสมอภาค 
และมีการจัดการสวมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

3) E: Energy การจัดการดานอนุรักษพลังงาน กําหนดนโยบายและมาตรการประหยัด
พลังงานที่เปน รปูธรรมเกิดการปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดรวมกันทั้งองคกร รวมทั้งสงเสริมการใช
พลังงานทดแทน  

4) E: Environment การจัดการอาคารและสิ่งแวดลอม การจัดสภาพแวดลอม และความ
เปนระเบียบเรียบรอยภายนอกและภายในเปนสัดสวน 

5) N: Nutrition การจัดการสุขาภิบาลอาหาร อาหารปลอดภัย น้ําดื่ม นํ้าใชปลอดภัย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเก่ียวกับการกํากับดูแลธุรกิจบริการที่พัก
ช่ัวคราวที่ไมเปนโรงแรม 

2.2.1 ประวัติความเปนมา ความหมาย และทฤษฎีที่เกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

 ในการศึกษาประวัติความเปนมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภค ทั้งในประเทศไทยและตาง

ประเทศ ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค มีการเปลี่ยนแปลงใหทัน

ตามสภาพของสังคม เพ่ือใหเกิดความเท าเทียมกันในการนําคดีเขาสูศาลระหวางผูบริโภคกับ              

ผูประกอบธุรกิจ เพราะกฎหมายจะมุ งแตคุมครองฝายหนึ่ง ฝายใดมากจนเกินไปไมได เนื่องจากจะ

ขัดตอสิทธิขั้นพื้นฐานของคูความในการนําคดีเขาสู กระบวนการยุติธรรมที่จะตองไดรับการพิจารณา

คดีจากศาลโดยเทาเทียมกัน ตามหลักสากลและรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่ไดกําหนดไวดังนั้น จึงตอง

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกฎหมาย คุมครองผูบริโภค เพ่ือท่ีจะนําไปใชในการพิจารณาแกไข

ปรบัปรุงกฎหมายใหเหมาะสมกับสภาพของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
                                                             

18 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, คูมือโรงแรมที่เปนมิตรดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม, คนวันท่ี 25 เมษายน 2564 
จาก  https://env.anamai.moph.go.th/th/gch/203422 
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ประวัติความเปนมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

กฎหมายคุมครองผูบริโภค (Consumer protection law) คือ กฎหมายที่ใหความ

คุมครองแกประโยชนของผูบริโภค กฎหมายใด ๆ ที่มีสวนคุมครองประโยชนของผูบริโภคในสวนที่

เก่ียวเนื่องกับผูประกอบธุรกิจถือวาเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภค การเคลื่อนไหวเร่ืองการปกปองสิทธิ

ของผูบริโภคในยุคแรกเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา ในชวงกอนศตวรรษที่  18 ผูบริโภคจําเปนตอง

รับผิดชอบในเร่ืองการตรวจสอบของคุณภาพของสินคาและบริการดวยตนเอง และเฉพาะกรณีที่เปน

ความประมาทเลินเลออยางรายแรงเทานั้นที่ผูขายตองรับผิด ทําใหผูบริโภคตองตอสูกับตลาดทุนนิยม

และการหลอกลวงอยางมาก จนกระทั่งชวงทศวรรษ 1950 จึงเกิดการเคลื่อนไหวขึ้นในยุโรป องคการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศเดนมารกใน ค.ศ. 1947 และในสหราชอาณาจักร

ใน ค.ศ. 1955 ซึ่งรัฐบาลอังกฤษขณะนั้นไดจัดตั้งสภาผูบริโภค (Consumer council) ขึ้นเพ่ือเปน

กระบอกเสียงใหกับผูบริโภค อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค

เกิดข้ึนเมื่อมีการออกกฎหมาย Single European Act ซึ่งทําใหประเทศตาง ๆ ในยุโรปตองออก

นโยบายและกฎหมายเพ่ือรองรับและคุมครองสิทธิของผูบริโภคอยางเปนทางการ19 

แนวทางการคุมครองผูบริโภคโดยองคการสหประชาชาติไดเสนอสิทธิข้ันพื้นฐานของ

ผูบริโภค ไดแก สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ (Right to safety) สิทธิใน

การไดรับแจงขอมูล (Right to be informed) สิทธิท่ีจะรองเรียนเพื่อความเปนธรรม (Right to be 

heard) สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการไดอยางอิสระ (Right to choose) สิทธิที่จะไดรับการ

พิจารณาและคาชดเชยความเสียหาย (Right to redress) และสิทธิที่จะไดรับความรูเก่ียวกับการ

บริโภค (Right to consumer education) จะเห็นวาสิทธิเหลานี้มีตนกําเนิดจากสิทธิมนุษยชน เชน 

สิทธิที่จะไดรับการคุมครองความปลอดภัยสะทอนแนวคิดในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

(Universal declaration of human rights) อยางชัดเจน20 การเกิดขึ้นของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

อาจกลาวไดวา เกิดจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป กฎหมายท่ีใชบังคับอยูในชวงสมัยหนึ่งเร่ิมเกิด

ชองวางข้ึน และขาดความเหมาะสม เนื่องจากกอนการบัญญัติกฎหมายแตเดิมบัญญัติขึ้นมาเพ่ือปองกัน

และแกไขปญหาของสังคมในขณะนั้น ซึ่งในอดีตสังคมอยูกันอยางลักษณะพ่ึงพาอาศัยซี่งกันและกัน การคา

ขายยังมีลักษณะท่ีแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกัน (Barter) ซึ่งรัฐไมมีความจําเปนที่จะตองจัดหาเคร่ืองมือ

หรือมาตรการทางกฎหมายเปนพิเศษเพ่ือคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและความเปนธรรม ทุกคน

สามารถซื้อขายกันไดอยางเสรี สภาพสินคาและบริการยังไมมีความสลับซับซอนมากนักสรางดวยฝมือและ

แรงงานของคนและใชทรัพยากรที่มีอยูตามธรรมชาติจึงอยูในลักษณะที่เรียกไดวา “ภูมิปญญาทองถิ่น”21  

                                                             
19 Antonella Corradi, International Law and Consumer Protection: The history of consumer 

protection, Hauser Global Law School Program, New York University School of Law, December 3, 2020 Retrieved 
from https://www.nyulawglobal.org/globalex/International_Law_Consumer_Protection.html, 2015. 

20 United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, (New York and Geneva: 
United Nations, 2016).  

21 สุษม ศุภนิตย, องคการเอกชนเพ่ือคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2544), หนา 57-58.  
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แตเมื่อเปรียบเทียบในยุคปจจุบันจะตางกันโดยสิ้นเชิง ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีความ

เจริญมากขึ้นทั้งดานวิทยาศาสตร ดานอุตสาหกรรม ทําใหระบบเศรษฐกิจการคาขายและบริการมี

ความเปลี่ยนแปลงไป กระบวนการผลิตมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน และผูบริโภคมักถูกเอารัดเอาเปรียบ

อยูเสมอเชนนี้ ทําใหภาครัฐจึงจําเปนตองเขามาแทรกแซงตลาด เนื่องจากเกิดภาวะความลมเหลวทาง

ตลาด (Market failure) กฎหมายท่ีมีอยูเดิมจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการรับผิดในทางสัญญา

หรือละเมิด เพื่ออํานวยตอการเยียวยาชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคใหมากขึ้น โดยเนนที่ดาน

การควบคุมกํากับกิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐ ท้ังนี้เพ่ือปองกันความเสียหายและการฟองรองดําเนินคดี

เพ่ือผูบริโภคซ่ึงเปนหนาที่ของฝายปกครอง22  

จุดเปลี่ยนสําคัญในเรื่องกฎหมายคุมครองผูบริโภคเกิดข้ึนเม่ือมีการลงนามในสนธิสัญญา

มาสทริชต (Maastricht treaty) หรือชื่ออยางเปนทางการวา สนธิสัญญาวาดวยสหภาพยุโรป ใน ค.ศ. 

1992 โดยสนธิสัญญาดังกลาวไดระบุถึงการคุมครองสิทธิของผูบริโภคไวโดยเฉพาะ นโยบายชวงแรก

เนนท่ีการปรับกฎหมายภายในประเทศของยุโรปสอดคลองและเปนหนึ่งเดียวกันกับแนวคิดเร่ืองการ

คุมครองผูบริโภค นโยบายของสหภาพยุโรปในระยะที่สองเปนเร่ืองการพัฒนาดานขอมูลสําหรับผูบริโภค

เพ่ือใชตัดสินใจอยางมีเหตุผลในการเลือกซื้อสินคาและบริการ นอกจากนี้ ยังตองการเพ่ิมบทบาทของ

องคการท่ีสงเสริมการคุมครองผูบริโภคดวย เพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถไดสิทธิในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมและกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกดวย และนโยบายในชวงหลังเนนในเร่ืองการฝกฝนให

ผูบริโภคสามารถปรับตัวใหกับการเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีซึ่งถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการใน

ปจจุบัน23 

ประวัติความเปนมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 

แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย ไดเริ่มตนมาจากองคการภาคเอกชน

ระหวางประเทศ (International Non-Governmental Organization) ใน พ.ศ. 2512 เจาหนาที่

ของสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (International Organization of Consumer Union: 

IOCU) ซึ่งเปนองคกรอิสระท่ีมีวัตถุประสงคดานการคุมครองผูบริโภค ไดจัดตั้งขึ้นโดยสมาคมผูบริโภค

ของประเทศไทยตาง ๆ เขามาชักชวนองคการเอกชนในประเทศไทยใหมีการจัดตั้งสหพันธองคการ

ผูบริโภคระหวางประเทศ แตแนวคิดดังกลาวยังไมถือวาประสบความสําเรจ็ในประเทศไทยในขณะน้ัน 

เน่ืองจากภาคเอกชนของประเทศไทย ยังไมมีความพรอมท่ีจะดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค24  

ตอมาใน พ.ศ. 2514 องคการเอกชนของประเทศไทยไดจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษา

ปญหาของผูบริโภคในประเทศไทยขึ้น มีชื่อวา “คณะกรรมการศึกษาการสงเสริมผูบริโภค”            

                                                             
22 สุษม ศุภนิษย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2540). 
23 Antonella Corradi, International Law and Consumer Protection: The history of consumer 

protection, (2015).  
24 สํานักงานคณะกรรมการผูบริโภค, สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค, พิมพครั้งท่ี 11 (กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ, 2550). 
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ซึ่งภาคเอกชนดังกลาวไดดําเนินการศึกษาและสงเสริมผูบริโภค อีกท้ังไดประสานงานกับภาครัฐบาล

ดวย จนกระทั่ ง พ.ศ. 2519 รัฐบาลของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช ซึ่งในขณะนั้น ดํารงตําแหนง

นายกรัฐมนตรี ไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน แตก็ตองมีเหตุใหลมเลิกไปเพราะ

เหตุการณทางการเมือง และรัฐบาลตอมา ซึ่งมีพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท เปนนายกรัฐมนตรีได

เล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนในการคุมครองผูบริโภค จึงไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคอีกครั้ง เพ่ือศึกษาหามาตรการในการคุมครองผูบริโภคใหเหมาะสมกับประเทศไทยในเรื่อง

กฎหมายสารบัญญัติและเรื่องการจัดตั้งองคกรของรัฐเพื่อการคุมครองผูบริโภค จากการศึกษาของ

ภาครัฐเก่ียวกับมาตรการคุมครองผูบริโภค ทําใหประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภคที่ลักษณะเปนกฎหมายกลาง ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งมีเหตุผล

ในการออกกฎหมายดังกลาวมีในหมายเหตุทายพระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 มีการตั้ง

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน โดยมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนองคกรของรัฐ

ทําหนาที่ดานตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการใหความ

คุมครองผูบริโภค25 จึงเห็นไดวาการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยมีแนวโนมในทางที่ดีขึ้น ดังเห็น

ไดจากองคกรภาครัฐ คือ ศาลยุติธรรมไดตะหนักถึงความสําคัญในการคุมครองผูบริโภคจากการที่

ผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมจาการใชสินคาหรือบรกิาร รวมทั้งการทําขอตกลงที่เกิดการเสียเปรียบ 

การเคลื่อนไหวในเร่ืองสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยเร่ิมมีขึ้นโดยการใชมาตรการทาง

กฎหมายเพ่ือปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหางน้ํานม โดยการตราพระราชบัญญัติหาง

น้ํานม พ.ศ. 2470 การพยายามใหมีกฎหมายรับรองคุมครองสิทธิของผูบริโภคเร่ิมเดนชัดขึ้น เมื่อสภา

สตรีแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงความจําเปนการแกปญหาเก่ียวกับการบริโภคเพ่ือใหเกิดตวามเปน

ธรรม ปลอดภัย และประหยัด จึงไดมีการจัดตั้งกรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภคข้ึน เพ่ือศึกษา

ปญหาตาง ๆ ของผูบรโิภค และตอมาไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน แตก็ยังไมแสดงผล

ในรูปธรรมก็สลายตัวไปตามวิถีทางการเมือง รัฐบาลสมัยพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท ไดเล็งเห็น

ความสําคัญในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค จึงใหมีการรางกฏหมายคุมครองผูบริโภคเพ่ือให มี

คณะกรรมการซึ่งจัดต้ังขึ้นภายใตความรับผิดชอบของนายกรัฐมนตรีไดปฏิบัติการตามกฎหมายอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น คณะอนุกรรมการยกรางกฎหมายคุ มครองผู บริโภคไดดําเนินการยกราง

จนกระทั่งตราขึ้นเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ตอมาไดมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 สาระสําคัญโดยรวม คือ การเพ่ิมบทนิยามคําวา “สัญญา” 

คําวา “ฉลาก” และคําวา “คณะกรรมการ” ในมาตรา 3 เนื่องจากบทบัญญัติเดิมในสวนที่เก่ียวกับ

องคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและการบริหารงานคุมครองผูบริโภค อันไดแก การ

ตรวจตรา กํากับดูแล และ ประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการใหความคุมครอง

แกผูบริโภคยังไมเหมาะสม ทําใหในปจจุบันมีผูบริโภคเปนจํานวนมากท่ียังไมไดรับการคุมครองสิทธิ

                                                             
25 สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา, “ขาวเก่ียวกับการประชุมสภา,” เอกสารขาวรัฐสภา 5, 93 (2522) : 15-16. 
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ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริโภคจํานวนมากรองเรียนวาไมไดรับ

ความเปนธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจมากข้ึนเรื่อย ๆ จะเห็นไดวากฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขในทันตอยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อชวยใหการคุมครอง

ผูบริโภคนั้นเกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุดของตอผูบริโภค แนวคิดของเศรษฐกิจแบงปน

เปนการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชสัญญาระหวางผูประกอบการและผูบริโภคมากขึ้น ซึ่งอาจ

สงผลใหความสัมพันธในทางสัญญาดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงไปและอาจสงผลใหผูบริโภคไมไดรับ

ความคุมครองอยางมีประสิทธิภาพได 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

ในสภาพความเปนอยูที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววาบุคคลไมมีความเสมอภาคกัน บุคคล

ไมมีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การศึกษา สติปญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่อยู

ในฐานะของผูบริโภคยอมไมอยูในฐานะที่มีความเสมอภาคและเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจ            

ไมมีอํานาจตอรองกับผูประกอบธุรกิจ ทําใหการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคตั้งอยูบนแนวคิดที่

สําคัญ 2 ประการ กลาวคือ แนวคิดแรกเห็นวา ผูบริโภคควรไดรับการคุมครองจากการคาที่ไมเปน

ธรรม (Unfair trade practices) จึงถือวากฎหมายคุมครองผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของกฎหมายที่

กํากับดูแลการแขงขันทางการคา การคาที่ไมเปนธรรมน้ันปรากฏออกมาในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจ

เปนการหลอกลวง (Deceptive) การฉอฉลฉอโกง (Fraudulent) หรือการกระทําที่ไมถูกตองตาม

ทํานองคลองธรรม (Unethical) เชน การทําใหหลงผิด การบิดเบือนความจริง การใหขอมูลเท็จ 

(Misrepresentation) การโฆษณาที่เปนเท็จ (False advertising) การพวงขาย (Tied selling) การ

ใหราคาที่เปนเท็จ (Deceptive pricing) การขายสินคาหรือบริการท่ีไมมีคุณภาพและมาตรฐาน เปน

ตน การกระทําเหลานั้นถือเปนการกระทําผิดกฎหมายและผูบริโภคจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย

การค าที่ ไม เป น ธรรม 26 เช น  The Competition and Consumer Act 2010  ของป ระเท ศ

ออสเตรเลีย และแนวคิดท่ีสองเห็นวา การคุมครองผูบริโภคตองใชมาตรการเฉพาะ จึงตองแยกออกมา

เปนกฎหมายอีกฉบับหนึ่งตางหาก เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุน ประเทศไทย เปนตน27 อยางไรก็

ตาม บางประเทศออกเปนกฎหมายแยกทั้งกฎหมายควบคุมการคาที่ไมเปนธรรม และกฎหมาย

คุมครองผูบริโภค เชน สหราชอาณาจักรมีกฎหมาย The Consumer Protection from Unfair 

Trading Regulations 2008 และ The Consumer Rights Act 2015 

อยางไรก็ตาม ไมวากฎหมายคุมครองผูบริโภคจะเปนไปตามแนวคิดใด การใหความ

คุมครองผูบริโภคของทุกประเทศจะมีลักษณะสําคัญรวมกัน 2 ประการ คือ (1) ภาระการพิสูจน 

(Onus of proof) ในเร่ืองทางเทคนิคเปนของผูผลิตหรือผูขายสินคา โดยผูบริโภคมีหนาที่พิสูจนเพียง

วาตนไดรับความเสียหายจากสินคาที่ชํารุดบกพรองหรือที่ไมปลอดภัยอยางไรเทาน้ัน อยางไรก็ตาม 
                                                             

26 Will Kenton, Unfair Trade Practice. Investopedia, April 1, 2020 Retrieved from 
www.investopedia.com/terms/u/unfair-trade-practice.asp, 2010  

27 กลุมงานคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, แนวทางการ
ดําเนินงานคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภคสภาผูแทนราษฎร, (ม.ป.ท. :  ม.ป.ป.), หนา 2. 
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สหภาพยุโรปไดออกมาตรการใหมเก่ียวกับภาระการพิสูจนยอนกลับ (Reversal of the burden of 

proof) กลาวคือ ผูบริโภคสามารถเรียกรองคาชดเชยไดเพียงกรณีที่พบวาสินคาไมเปนไปตามที่ตกลง

กันเม่ือไดรับสินคา โดยในชวงระหวาง 6 เดือนหลังจากไดรับสินคา ภาระการพิสูจนจะยอนกลับไปยัง

ผูขายที่จะตองพิสูจนวาไมมีความชํารุดบกพรองตอนท่ีผูซื้อไดรับสินคา28 และ (2) การใหรัฐมีอํานาจ

ดําเนินคดีแทนผูบรโิภค  

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดใหมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยน้ัน อาจ

กลาวไดวา หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติหางน้ํานม พ.ศ. 2470 แลวนั้น แนวคิดที่เก่ียวกับ

กฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทย ไดมีการบัญญัติกฎหมายที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคอีกหลาย

ฉบับ ซึ่งกฎหมายที่มีการออกมาบังคับใชนั้น จะบัญญัติถึงมาตรการดานการคุมครองผูบริโภคที่มี

ลักษณะเฉพาะเจาะจงในดานตาง ๆ ตามชื่อกฎหมายฉบับนั้น ๆ โดยตรง เชน พระราชบัญญัติขายยา 

พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ. 2507 เปนตน29 การคุมครองผูบริโภคใน

ประเทศไทย นับแตเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยนั้น เปนมาตรการที่เนนการ

ปองกันและปราบปราม โดยออกกฎหมายใหหนวยงานของรัฐควบคุมกํากับ แตไมไดเนนวิธีการ

เยียวยาชดใชความเสียหายเปนพิเศษ นอกเหนือไปจากการฟองรองเรียกคาเสียหายตามที่ไดบัญญัติไว

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะสัญญาหรือลักษณะละเมิด  

อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ฉบับแรก ยังคงยึดถือหลัก

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เห็นไดจากคํานิยามคําวา ผูบริโภค ที่กําหนดใหหมายความวา   

ผูซื้อ ผูเชา ผูเชาซื้อ และผูไดรับบริการโดยเสียคาตอบแทนเปนเงินหรือประโยชนอยางอื่น เทากับวา

บุคคลที่ เปนผูบริโภคที่มิใชคูสัญญาจะไมได รับความคุมครอง หลังจากนั้น ไดมีการแกไขปรับปรุง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยไดขยายความหมายคําวา ผูบริโภคใหเปนไป

ตามความจริง คือไมจํากัดแตเฉพาะคูกรณีในสัญญา ซึ่งเปน ผูซื้อ ผูเชา ผูเชาซื้อกับผูขาย ผูใหเชา ผูให

เชาซื้อ แตหมายรวมถึงผูบริโภคสินคาหรือบริการตามความเปนจริง แมมิไดเปนคูสัญญาก็ตาม30  

สิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภค (Consumer rights protection) เปน

เร่ืองที่เก่ียวของกับผูบริโภคในแงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบทั้งในดานประโยชนและโทษที่ผูบริโภคจะ

ไดรับทั้งทางรางกายและจิตใจ ดังนั้น หลายประเทศมีการตื่นตัวในเร่ืองการใหความสําคัญกับการ

ดําเนินการคุมครองผูบริโภคอยางมาก โดยเฉพาะในสวนของภาคเอกชนที่มีการจัดตั้งองคกรสําหรับ

ชวยเหลือผูบริโภคขึ้น โดยทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารความรู ตลอดจนกระตุนเตือนผูบริโภคให

                                                             
28 European Commission. (n.d.), Consumer Protection Overview, April 1, 2020 Retrieved from 

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/114746/Consumer%20Protection%20Overview%20per%20MS.pdf  
29 ปนิธาน ชอผูก, อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522: ศึกษา

กรณีการดําเนินคดีแทนผูบริโภค, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), หนา 35. 
30 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายพัฒนาการของกฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทย, พิมพคร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554), หนา 2-3.  



26 

 

ตระหนักถึงอันตราย อันอาจจะมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการที่ไมไดมาตรฐาน รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 61 วา “รัฐตองจัดให

มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตาง ๆ ไมวาจะ

เปนดานการรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรมในการทําสัญญา หรือดานอ่ืนใด

อันเปนประโยชนตอผูบริโภค” ในขณะที่พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดสิทธิ

ขั้นพ้ืนฐานของผูบริโภคไวในมาตรา 4 ไดแก (1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่

ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ 

(3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ (4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมจาก

การทําสัญญา และ (5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยคาเสียหาย ซึ่งลวนเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐาน

ที่เปนไปตามหลักการสากลในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค 

สิทธิที่จะไดรับขาวสาร (Right to be informed)  

การได รับขาวสารเปนการเพิ่มพูนความรูแกผูบ ริโภค และมี พ้ืนฐานทางขอมูลไว

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ซึ่งสิทธิที่จะไดรับขาวสารนั้น หมายความ

รวมถึง คําพรรณาคุณภาพท่ีถูกตองเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะไดรับขาวสาร ไดแก 

สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความจริง และปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวม

ตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบ ขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตอง และเพียงพอท่ีจะไมหลง

ผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม การไดรับขอมูลท่ีถูกตองยอมทําใหผูซื้อสินคา

สามารถตัดสินใจไดงายข้ึน กฎหมายจึงตองการปองกันปญหาจากการที่ผูบริโภครับขอมูลท่ีอาจไม

ถูกตองจากผูประกอบการธุรกิจท่ีตองการแสวงหาประโยชนดวยวิธีการอันไมชอบธรรม เชน การ

โฆษณาเปนเท็จหรือเกินกวาความเปนจริง นอกจากนั้น เม่ือไดรับขาวสารเกี่ยวกับการบริโภคกฎหมาย 

ซึ่งเปนกติกาทางสังคมของมนุษย จึงควรสนับสนุนใหองคกรของรัฐและสมาคมผูบริโภคใหขาวสาร 

เพ่ือการศึกษาแกผูบริโภคดวย 

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ (Right to choose)  

อิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีที่

ยึดการแขงขันเปนพื้นฐานในการพัฒนาสินคา ผูบรโิภคควรมีสิทธิในการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการ

ไดอยางอิสระ ซึ่งเปนสิทธิในมนุษยชนที่จะไมถูกขมขูในการใชชีวิตหรือการเลือกบริโภคสิ่งตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน เนื่องจากมีมาตรการหลายประการที่สามารถชักจูงผูบริโภคใหบริโภคสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ โดยไมเปนธรรมได เชน การที่ผูประกอบการชักจูงผูบริโภคดวยการโฆษณาหรือการเผยแพร 

ขาวสารตาง ๆ ทางโทรทัศน วิทยุ หรือทางอินเตอรเน็ต และการกระจายขอมูลแบบบอกตอนี้ มีวิธีที่

ชักจูงผูบริโภคใหสนใจไดงาย โดยการใหผูบริโภคไดรับขอมูลของผลิตภัณฑหรือสินคาตาง ๆ โดย

นักการตลาดเหลานั้น มีวิธีการสรางเรื่องราวหรือขอมูลใหมีความนาสนใจจนผูบริโภคถูกชักจูงให

บริโภคสินคาโดยปราศจากการไตรตรองไดอยางถ่ีถวน เปนการจูงใจผูบริโภคอยางไมเปนธรรม เพราะ

ผูบริโภคไมทราบขอเท็จจริงตาง ๆ อยางละเอียด และไมสามารถรูไดวาผูประกอบการมีขั้นตอนวิธีการ

อยางไรในการสราง มาตรการชักจูงบริโภคอยางไรบาง ดังนั้น ผูบริโภคควรจะมีอิสระในการเลือกหา
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สินคาหรือบริการดวย ความสมัครใจของตนเอง ใชวิจารณญาณของตนเองในการเลือกบริโภคสินคา

หรอืบรกิารโดยปราศจากการจูงใจอันไมเปนธรรม 

สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ (Right to safety)  

เนื่องจากการผลิตสินคาบางชนิดเปนไปในรูปอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตเปนจํานวนมาก

ดวยเคร่ืองจักรกล ทําใหสินคาบางชนิดอาจเปนวัตถุอันตรายหรือมีสารพิษปะปนมาได จึงเกิดหลักที่วา

สินคาและบริการตองจัดใหมีข้ึนโดยไมมีความบกพรอง โดยที่สินคาจะตองมีมาตรฐานเพียงพอแกการ

ใชงานหรือบริการ ความปลอดภัยเปนสิ่งสาคัญของการบริโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ ของผูบริโภค 

ผูประกอบการ ควรตระหนักถึงความสาคัญในประการนี้อยางมากที่สุด เพราะเก่ียวเนื่องกับสวัสดิภาพ

ในชีวิตรางกาย สุขภาพ หรือพลานามัยของผูบริโภคโดยตรง เหตุดวยการผลิตสินคาตาง ๆ นั้น 

ผูประกอบการควรจะมีการตรวจสอบถึงสินคาหรือบริการของตนใหมีสภาพและคุณภาพท่ีปลอดภัยได

มาตรฐานสําหรับผูบริโภคกอนที่ผูบริโภคจะนําไปบริโภค โดยไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค 

ผูประกอบการไมควรที่จะละเลยในคุณภาพของสินคาและบริการ ควรจะมีคําแนะนําตาง ๆ ในการใช

งานสินคาหรือบริการตาง ๆ เหลานั้นและควรบอกถึงขอสังเกตตาง ๆ ในผลิตภัณฑหรือบริการกอนที่

ผูบริโภคจะนําไปบริโภค ผูประกอบการควรมีการทาฉลากสินคาที่มีมาตรฐานและบงบอกถึงขอควร

ระวังหรือลักษณะวิธีใชเพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค 

สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (Right to fair contract)  

สัญญาเกิดข้ึนจากเจตนาที่คูสัญญาทั้ง 2 ฝายตางแสดงออกเพ่ือเขาผูกพันกันตาม

เน้ือความที่ปรากฏในสัญญานั้น ๆ สัญญาจึงเปนตัวกําหนดคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีตองเปนไป

ตามสัญญา เรื่องความเปนธรรมในการทําสัญญาน้ัน มีพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของโดยตรง เนื่องจากสัญญาเปนเร่ืองท่ีอยูใกลตัวประชาชนทุกคนเปน

อยางมาก เพราะการใชชีวิตประจําวันมีการเจรจาตกลงทําสัญญากันอยูเสมอทั้งสัญญาปากเปลาและ

สัญญาที่เปนลายลักษณอักษร เมื่อการแสดงเจตนาเสนอสนองถูกตองตรงกันแลว จึงเกิดเปนสัญญามี

ผลผูกพันผูทําสัญญา ดังนั้น ในการทําสัญญาควรจะมีความรอบคอบและผูท่ีทําสัญญาทุกฝายควรมี

อํานาจในการตอรองอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น ผูบริโภคกอนที่จะเขาทําสัญญาควรจะมีสิทธิท่ีไดรับ

ความเปนธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ เนื่องจากผูบริโภคและผูประกอบการนั้น มี

อํานาจเหลื่อมล้ําของความไมเทาเทียมกันในการตอรองเขาทําสัญญา ทําใหบางคร้ังผูบริโภคอาจ

เสียเปรียบเนื่องจากขาดอํานาจการตอรอง หรือไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ ดวยเหตุนี้ผูบริโภคควรจะ

ไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา เชน ผูประกอบการตองไมใชเลหเหลี่ยมหลอกลวงผูบริโภคให

เขาทําสัญญา และไมทํานิติกรรมใด ๆ ที่มีเจตนาหลอกลวงผูบริโภคใหหลงเชื่อจนเขาทําสัญญาที่ทําให

ผูบริโภคเสียเปรียบ เปนตน ประเด็นในเรื่องสัญญามีความสําคัญมากกับแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน 

เพราะทําใหเกิดคูสัญญาใหมขึ้นคือ ผูใหบริการแพลตฟอรม ทําใหสัญญาท่ีทําข้ึนเกิดความซับซอน

กลายเปนสัญญาสามฝาย ทําใหผูบริโภคไมไดรบัการคุมครองตามสิทธิที่ควรไดรับเชนเดิม ในประเด็นนี้

จะอธิบายโดยละเอียดตอไป 
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สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย หรือสิทธิที่จะไดรับฟง การ

รองเรียน (Right to redress and right to be heard)  

เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเกิดขึ้นไมวาจะเปนสิทธิดานใดก็ตาม ผูบริโภคยอมมี

สิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากรัฐ โดยการเยียวยาและพิจารณาชดเชยความเสียหายที่เกิดข้ึน ใน

ระบบกฎหมายไทยนั้น เปนหนาที่ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนองคกรพิจารณาดําเนินการเพื่อฟองรองเรียกคาเสียหายในกรณีผูบริโภค

ถูกละเมิดสิทธิ31 เม่ือผูบริโภคไดรับความเสียหายจากผูประกอบการในการบริโภคสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ ผูบริโภคมีสิทธิที่ควรจะไดรับการชดเชยจากความเสียหายเมื่อผูประกอบการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการเยียวยาดวยความรวดเร็ว ประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ อันเปนการคุมครองผูบริโภคที่มีกําลังตอรองนอยกวาผูประกอบการ อีกทั้งยังเปนการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคตามหลักการที่ยอมรับในระดับสากลและรับรองโดยองคการสหประชาชาติ 

ทําใหผูบริโภคไมถูกเอารัดเอาเปรียบที่ทําใหไมไดรับความเปนธรรม  

แมวาจะมีกฎหมายบัญญัติรับรองสิทธิของผูบริโภคไวแลวก็ตาม แตจากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับประชาชนสวนใหญของประเทศในฐานะผูบริโภคไมสามารถ

หลีกเลี่ยงผลกระทบอันเกิดจากการบริโภคไดเนื่องจากมีฐานะไมเทาเทียมกันกับการผลิตทําให

ผูบริโภคตกอยูในฐานะเปน “ผูเสียเปรียบในสังคม” รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงบัญญัติให

สิทธิผูบริโภคเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานประการหน่ึงในหลาย ๆ ประการ32 ดังน้ัน อาจกลาวไดวา สิทธิของ

ผูบริโภคไดรับการรับรองอยางเปนรูปธรรมและไดปรากฏขึ้นเปนครั้งแรกในกฎหมายสูงสุดของ

ประเทศอันจะทําใหประชาชนในฐานะพลเมืองเกิดสิทธิพลเมือง (Citizen’s rights) อันเปนหลักการ

ทางสิทธิเสรีภาพที่พลเมืองสามารถเรียกรองจากรัฐในฐานะที่ตนเปนราษฎรของรัฐได ซึ่งรัฐก็มีหนาที่

ตอบสนองในรูปของบริการสาธารณะโดยที่รัฐไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบหรือความชวยเหลือดวย

การละเลยเพิกเฉยไมกระทําการตอบสนอง ตามความเรียกรองตองการของประชาชน33  

ความสัมพันธของการคุมครองผูบริโภคและผูบริโภคในทางกฎหมาย  

กฎหมายคุมครองผูบริโภคคือ กฎหมายที่ใหความคุมครองแกประโยชนของผูบริโภค 

กฎหมายใด ๆ ที่มีสวนคุมครองประโยชนของผูบริโภคในสวนที่เก่ียวเนื่องกับผูประกอบธุรกิจถือเปน

กฎหมายคุมครองผูบริโภคท้ังสิ้น กฎหมายคุมครองผูบริโภค จึงมีหลายเรื่องหลายฉบับมิใชกฎหมาย

ฉบับเดียว34 อาจกลาวไดวาที่มาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้น เกิดข้ึนมาในสาขาหนึ่งของกฎหมาย

มหาชนที่ยึดถือหลักที่วารัฐในฐานะผูใชอํานาจปกครองยอมมีอํานาจที่จะบริหารจัดการผูอยูภายใต

อํานาจปกครองได ทั้งนี้ จะตองกระทําโดยกฎหมายที่ใหอํานาจและการกระทํานั้นจะตองตั้งอยูบน

                                                             
31 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, กฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2543), หนา 18-21. 
32 สมคิด เลิศไพฑูรย, สิทธิและเสรีภาพ.ชุดการเรียนดวยตนเอง หลักสูตรการเรียนรูกฎหมายมหาชนดวยตนเอง หมวด

ที่ 4 รัฐธรรมนูญ ชุดวิชาท่ี 4 สิทธิและหนาท่ีของขาราชการตามรัฐธรรมนูญ, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, 2548).   
33 เชาวนะ ไตรมาศ, การใชกลรัฐธรรมนูญสาหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: สุขุมและบุตร, 2545). 
34 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, เร่ืองเดิม, หนา 11-12. 
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พื้นฐานของประโยชนสาธารณะ (Public interest) โดยที่จะตองไมกระทบกระเทือนตอสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน ซึ่งถามีการกระทําใดที่จะตองมีการกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนแลว รัฐจะตองชั่งน้ําหนักระหวางประโยชนของปจเจกบุคคลกับประโยชนของสาธารณะ

วาสิ่งใดสําคัญกวากัน35  

กฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้น ไมวาจะเปนสวนที่เก่ียวกับกฎหมายมหาชนหรือกฎหมาย

เอกชนก็ตาม มีความมุงหมายสําคัญรวมกัน คือ  

- การกําหนดสิทธิและหนาท่ีบางอยางใหกับคูสัญญาท้ังสองฝาย และใหแนใจวาสามารถ

นําไปบังคับใชได 

- การทําใหความสัมพันธทางสัญญาที่ไมเทาเทียมกันของคูสัญญาสองฝายเกิดความเทา

เทียมและสมดุลกันระหวางคูสัญญาที่ไดเปรียบกวาและคูสัญญาอีกเสียเปรียบกวา หรือระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภค 

- การอนุญาตใหรัฐสามารถเขาแทรกแซงการทําสัญญาของเอกชนเพื่อแกปญหาความ

บกพรองท่ีจะเกิดขึ้นในตลาด (Market failures) เพ่ือประโยชนของสาธารณะ และเพ่ือลงโทษผูที่

กระทําผิด 

- การอนุญาตรัฐสามารถควบคุมผูจัดหาสินคา (Suppliers) เขาสูตลาดโดยการกําหนด

เร่ืองการจดทะเบียนหรือการออกใบอนุญาต ซึ่งเปนแนวทางที่จะชวยคุมครองผูบริโภคจากการถูก

ผูประกอบการที่ไมซื่อสัตยสุจริตหลอกลวง 

- การชวยใหสินคาและบรกิารผานมาตรฐานความปลอดภัยข้ันตํ่า  

- การชวยใหเกิดการเขาถึงสินคาและบริการพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต36 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคทางเอกชนนั้น เปนเรื่องสิทธิสวนบุคคลตามกฎหมายของ

ผูบริโภค ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับกฎหมายสัญญาเปนสําคัญ กฎหมายเอกชนเปนเรื่องที่คูสัญญาใชสิทธิ

ของตนผานกระบวนการทางศาล ตัวอยางของกฎหมายลักษณะนี้ เชน กฎหมายขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม  (Unfair Contract Terms Acts) แ ละกฎ หมายซื้ อ ขายสิ น ค า  (Sale of Goods Acts) 

นอกจากนี้ กฎหมายละเมิดก็เปนกฎหมายเอกชนอีกสาขาหน่ึง ซึ่งกําหนดหนาที่และมาตรฐานหรือ

คุณสมบัติบางประการของผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาและบริการ กฎหมายละเมิดเกี่ยวของกับเร่ือง

ความปลอดภัยของสินคาและบริการ และเปนการพิจารณาความรบัผิดท่ีเกิดขึ้น ผูบรโิภคจึงมีสิทธิตาม

กฎหมายสัญญาและละเมิด โดยไมจําเปนตองรอการแทรกแซงของภาครัฐ 

แมวากฎหมายเอกชนที่กลาวขางตนจะชวยคุมครองผูบริโภค แตก็ยังมีประเด็นปญหาใน

เร่ืองการบังคับตามสิทธิของผูบริโภคอยู โดยเฉพาะการท่ีผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิไดตามกฎหมาย 

จึงทําใหกฎหมายมหาชนเขามาคุมครองเปนการเฉพาะเพ่ือแกไขขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการในตลาดใหเกิดความยุติธรรมทั้งแกผูบริโภคและการแขงขันในตลาด นอกจากนี้ กฎหมาย

                                                             
35 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, กฎหมายมหาชน เลม 1 วิวัฒนาการทางปรัชญาและลักษณะของกฎหมายมหาชนยุคตาง ๆ, 

พิมพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2546).  
36 United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, (2016), p.5.  
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มหาชนยังมีหนาท่ีกําหนดบทลงโทษแกผูประกอบการที่ไมซื่อสัตยสุจริต และสรางกลไกสําหรับ

หนวยงานที่ดูแลและคุมครองผูบริโภค ดังนั้น กฎหมายมหาชนจึงตองกําหนดขอบเขตหนาที่ความ

รับผิดชอบของภาครัฐ เชน การออกกฎหมายควบคุมการแขงขันทางการคา การกําหนดความ

ปลอดภัยของสินคาและบริการ และความรับผิดท่ีเกิดขึ้น บางคร้ังเสนแบงระหวางหนาที่ของกฎหมาย

เอกชนและกฎหมายมหาชนก็ไมไดชัดเจนนัก ซึ่งบางคร้ังในเรื่องเดียวกันอาจชวยใหผูบริโภคไดรับการ

เยียวยาทั้งทางแพงและโดยภาครฐัได37  

การคุมครองผูบริโภคนั้น สิ่งสําคัญท่ีจะตองพิจารณา คือ บุคคลที่ประสงคจะใหความ

คุมครองตามแนวความคิดของการคุมครองผูบริโภค คือ บุคคลใด และมีความหมายหรือขอบเขต

เพียงใด โดยทั่วไปนั้น ผูบริโภคหมายความถึง บุคคลซึ่งซื้อสินคาหรือไดรับบริการ และอาจจะ

หมายความรวมถึงผูใชสินคาหรอืบริการท่ีไดรับการจัดหาโดยบุคคลอ่ืนดวย เน่ืองจากบางกรณีของการ

ซื้อสิ่งของมาเพื่อใชสอยในบานหรือสํานักงานโดยที่ผูบริโภคสินคาอาจไมใชผูซื้อ แตเปนผูอ่ืนท่ีซื้อ

สิ่งของเหลานั้นให เพ่ือใชในบานหรือสํานักงานก็ได ถือวาเปนผูบริโภคเชนกัน38 อยางไรก็ตาม 

ความหมายของคําวา ผูบริโภคที่กลาวมาขางตนนั้น แมวาสามารถที่จะหมายความถึง บุคคลใดซึ่งได

ซื้อหรือไดรับสินคาหรือบริการโดยตนอาจจะไมไดเปนผูซื้อสินคาหรือบริการนั้นโดยตรงก็ตาม แตใน

การกําหนดบทบัญญัติกฎหมายเพื่อการคุมครองผูบริโภค ความหมายของคําวา ผูบริโภค อาจมี

ความหมายที่คอนขางแคบกวาความหมายที่ไดกลาวมา เนื่องดวยการกําหนดคํานิยามตามกฎหมาย

นั้น อาจวางพ้ืนฐานอยูบนความตกลงในการจัดหาสินคาและบริการของผูบริโภคและผูผลิต  

องคการสหประชาชาติไดกําหนดคํานิยามของผูบริโภคไววาหมายถึง “บุคคลธรรมดา 

โดยไมพิจารณาเร่ืองสัญชาติ ซึ่งเปนผูท่ีกระทําการใด ๆ โดยสวนใหญเพ่ือวัตถุประสงคสวนบุคคล 

ครอบครัว และญาติพี่นอง โดยบุคคลนั้นตระหนักดีวาประเทศตาง ๆ อาจใหคํานิยามที่แตกตางกันเพื่อ

ระบุถึงความตองการเฉพาะน้ัน”39 ประเด็นสําคัญของคํานิยามคือ การตระหนักถึงความแตกตาง

ระหวางการใชสินคาน้ันเพ่ือการทํางาน กับเพื่อใชในครัวเรือน เพราะผูบริโภคควรตองเปนบุคคล

ธรรมดา ไมใชบริษัทที่เปนนิติบุคคล ซึ่งบางครั้งการหาความแตกตางดังกลาวก็ไมใชเร่ืองงาย เชน 

โทรศัพทมือถือ เปนตน ในประเทศไทย ความหมายของผูบริโภคแตเดิมไมไดมีระบุไวอยางชัดแจงวา

ผูบริโภคหมายถึงใครบาง แตเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาคอื บุคคลทั่วไปท่ีเปนผูซื้อสินคาและบริการเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว ตอมาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติคํานิยามตามกฎหมาย

วาหมายถึง “ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจาก

                                                             
37 Ibid., p.6.  
38 ธนาวัฒน สังขทอง, การเรียกคืนสินคาที่อาจจะเปนอันตรายตอผูบริโภค, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

กฎหมายเอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542). 
39 “the term ‘consumer’ generally refers to a natural person, regardless of nationality, acting primarily 

for personal, family or household purposes, while recognizing that Member States may adopt differing definitions 
to address specific domestic needs.” United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, 
p.6.  
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ผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซื้อสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจาก

ผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม”  

ความหมายของผูบริโภคตามกฎหมายไทยมีขอบเขตที่ครอบคลุมบุคคลอ่ืนที่ไมใช

เฉพาะตัวผูเขาทําสัญญาเทานั้น แตอาจรวมถึงคนในครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูงของผูซื้อดวย แตเดิมจะ

เกิดการตีความวา ผูบริโภคคือบุคคลใดระหวางผูที่เสียคาใชจายกับผูที่ใชสินคาและบริการโดยตรง คํา

นิยามดังกลาวเปนการกําหนดผูบริโภคตามความเปนจริง (De Facto Consumer) ซึ่งเปนบุคคลท่ีไมมี

นิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจโดยตรง ซึ่งสามารถสะทอนสภาพสังคมและการดําเนินธุรกิจ

ในทางปฏบัติจริง ๆ40 ซึ่งเปนการยกเวนหลักการสําคัญเก่ียวกับความรับผิดตามความสัมพันธในสัญญา 

(Privity rule) กลาวคือ คูสัญญาเทานั้นที่จะมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายได บุคคลที่สามไมสามารถ

บังคับสิทธิตามสัญญาหรือถูกฟองรองตามสัญญาได41 หากนําหลักการดังกลาวมาใชจะทําใหผูบริโภคที่

เปนผูเสียหายที่แทจริงแตมิใชคูสัญญา ถูกตัดสิทธิในการไดรับการเยียวยาที่เปนธรรม แตกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคจะพิจารณาวา ใครคือผูบริโภคที่แทจริง (Ultimate consumers) ซึ่งหมายถึง บุคคลหรือกลุมคน

ที่ใชหรือบริโภคสินคาและบริการโดยตรง ซึ่งไมจําเปนตองเปนผูซื้อตามสัญญาก็ได แตบุคคลหรือนิติบุคคล

ที่ซื้อสินคาและบริการนั้นจะไมถือวาเปนผูบริโภค แตเปนตัวแทนซื้อ (Purchasing agent) ในการทําตลาด

นั้น ผูบริโภคที่แทจริงเหลานี้มีความสําคัญกับยอดขายทางธุรกิจอยางมาก42 

อยางไรก็ตาม คํานิยามตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไมไดกําหนดวา 

ผูบริโภคจะเปนบุคคลธรรมดาหรือเปนนิติบุคคล ทําใหผูบริโภคตามกฎหมายไทยอาจรวมถึงนิติบุคคล

ดวย ซึ่งตางจากคํานิยามขององคการสหประชาชาติและกฎหมายของบางประเทศที่กําหนดใหผูบริโภค

เปนไดเฉพาะบุคคลธรรมดา เชน The Consumer Rights Act 2015 ของสหราชอาณาจักร ได

กําหนดคํานิยามตามกฎหมายของผูบริโภค ไวในมาตรา 2 (3) วาหมายถึง “บุคคลธรรมดาซึ่งกระทํา

การใด ๆ ดวยวัตถุประสงคทั้งหมดหรือสวนใหญ ที่อยูนอกเหนือเรื่องทางการคา การทําธุรกิจ ความ

ชํานาญเฉพาะทาง และการประกอบวิชาชีพของบุคคลธรรมดานั้น43 จะเห็นวาองคประกอบสําคัญของ

คํานิยามของผูบริโภคตามกฎหมายนี้คือ ตองเปนบุคคลธรรมดา ท้ังที่เปนคูสัญญาและผูบริโภคที่

แทจริง และไมไดมีวัตถุประสงคในทางการคาหรือการทําธุรกิจเปนหลัก ซึ่งสะทอนแนวคิดของการ

คุมครองผูบริโภคที่ทางองคการสหประชาชาติกําหนดไวอยางชัดเจน 

ในกฎหมายไทยนั้น หากเราตีความวาผูบริโภคใหรวมถึงนิติบุคคลดวย เม่ือพิจารณาคํา

วา “นิติบุคคล” แลว โดยทั่วไปจะนึกถึงบริษัทและหางหุนสวนเปนสําคัญ ซึ่งวัตถุประสงคหลักของนิติ

                                                             
40 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2545). 
41 Laura Green, Privity. Investopedia, April 12, 2020 Retrieved from 

www.investopedia.com/terms/p/privity.asp, 2019  
42 Market Business News. (n.d.), What is the Ultimate Consumer? Definition and Examples, April 12, 2020 

Retrieved from: https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/ultimate-consumer/  
43 “Consumer” means an individual acting for purposes that are wholly or mainly outside that 

individual’s trade, business, craft or profession”. The Consumer Rights Act 2015, s. 2 (3).  
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บุคคลประเภทนี้คือ การทําธุรกิจและแบงกําไรใหแกสมาชิก ทําใหบริษัทและหางหุนสวนไมมีทางเปน

ผูบริโภคไดตั้งแตตนตามความหมายขององคการสหประชาชาติ รวมถึงคํานิยามตามกฎหมายของส

หราชอาณาจักรขางตน แตเมื่อพิจารณาตัวบทของกฎหมายไทย กลับไมไดระบุเรื่องของวัตถุประสงค

ในการนําไปใชประโยชน เอาไว ซึ่งอาจสามารถตีความไดวา บริษัทและหางหุนสวนแมวาจะมี

วัตถุประสงคในทางการคา แตหากไมไดซื้อสินคาน้ันไปขายตอ ซึ่งจะทําใหไมเขาตามความหมายของ 

“ผูประกอบธุรกิจ”44 ยอมทําใหบริษัทและหางหุนสวนเปนผูบริโภคไดใชหรือไม นอกจากน้ี ยังมีนิติ

บุคคลอีกประเภทหนึ่งซึ่งไมไดมีวัตถุประสงคในทางการคา เรียกวา องคกรไมแสวงหากําไร เชน มูลนิธิ

หรือสมาคม หากวิเคราะหตามกฎหมายไทย ก็คงไมไดแตกตางจากบริษัทและหางหุนสวน กลาวคือ 

หากมูลนิธิหรือสมาคมซื้อสินคาเพ่ือไปขายตอ ยอมทําใหนิติบุคคลนั้นหลายเปนผูประกอบธุรกิจ ไมใช

ผูบริโภคและยอมไมไดรับความคุมครองสิทธิในฐานะผูบริโภค อยางไรก็ตาม ในกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคสมัยใหม ผูบริโภคยังหมายความรวมถึงบุคคลซึ่งไดรับประโยชนในบริการที่ดําเนินการโดย

หนวยงานของรัฐและหนวยงานของเอกชนท่ีอยูในความควบคุมของรัฐดวย45  

จะเห็นไดวา การใหคํานิยามของผูบริโภคคอนขางจํากัด โดยเฉพาะความหมายของ

องคการสหประชาชาติที่กําหนดเฉพาะบุคคลธรรมดา และระบุลักษณะการใชประโยชนของสินคาและ

บริการดวย นอกจากนี้ การนําหลักเร่ืองผูบริโภคที่แทจริงมาใช ทําใหผูบริโภคไมไดถูกจํากัดอยูเฉพาะ

คูสัญญาซื้อขายสินคาและบริการเทาน้ัน แตยังรวมถึงบุคคลอ่ืนซึ่งเปนผูใชสินคาและบริการโดยตรง  

ซึ่งไมจําเปนตองเปนผูที่เสียคาใชจายดวยตนเองเสมอไป ลักษณะดังกลาวทําใหผูบริโภคที่แทจริงเกิด

สิทธิเรียกรองในฐานะผูบริโภค แมจะไมมีสิทธิเรียกรองตามสัญญาซื้อขายก็ตาม ดังนั้น สิทธิของ

ผูบริโภคจึงใกลเคียงกับสิทธิของประชาชน ซึ่งไดรับการคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน มิใหไดรับความ

เสียหายหรือถูกลวงละเมิดนั่นเอง 

องคการสหประชาชาติไดกําหนดถึงองคประกอบสําคัญของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

บางประเทศไดกําหนดเรื่องการคุมครองผูบริโภคไวเปนสวนหนึ่งของกฎหมายสูงสุดคือ กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ ซึ่งประเทศไทยก็เปนหนึ่งในประเทศที่กําหนดสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบริโภคไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญของประเทศดวย องคประกอบสําคัญท่ีขาดไมไดของกฎหมายคุมครองผูบริโภค46 ไดแก  

1. ความหมายของคําวา “ผูบรโิภค” 

2. สิทธิของผูบริโภค 

3. มาตรฐานของสินคาและบริการ 

4. การหามไมใหมีการกระทําทางการคาซึ่งขัดขวางการใชสิทธิของผูบริโภค และออก

ระเบียบซึ่งหามการละเมิดดังกลาวดวย 
                                                             

44 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูสั่ง
หรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 

45 ธนาวัฒน สังขทอง, การเรียกคืนสินคาท่ีอาจจะเปนอันตรายตอผูบริโภค, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
กฎหมายเอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), หนา 8. 

46 United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, (2016), p.9.  
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5. การออกระเบียบเก่ียวกับการเขาทําสัญญาระหวางผูบริโภคและผูจัดหาสินคา 

6. การจดทะเบียนและการออกใบอนุญาตของผูจัดหาสินคาและบริการบางประเภท 

7) การใหอํานาจแกเจาหนาที่รัฐในการจัดการมาตรการเชิงปองกันแกผูบริโภค 

8) การกําหนดมาตรการลงโทษ การปฏิบัติตาม และการบังคับใช 

9) การเลือกตัวแทนและกําหนดบทบาทหนาที่ในการคุมครองผูบริโภค 

10) การจัดหาเครื่องมือในการรับเร่ืองรองเรียน รวมถึงการตรวจสอบและจัดการ

ชวยเหลือผูบริโภค  

2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 
การตัดสินใจในการบริโภคสินคาและบริการนั้นไดมาจากแนวคิดเกี่ยวกับอุปสงค ซึ่ง        

นักเศรษฐศาสตรไดอธิบายวาในชวงปทศวรรษ 1870 นักเศรษฐศาสตรเห็นพองกันวา สิ่งที่อยู
เบ้ืองหลังความตองการในการซื้อสินคาและบริการจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหแก
ผูบริโภค ในทางเศรษฐศาสตรเรียกกันวา “อรรถประโยชน (Utility)” ซึ่งหมายถึง ผูบริโภคจะแสวงหา
ความพอใจสูงสุดภายใตสิ่งที่มีอยูและสามารถเปรียบเทียบความพอใจระหวางการบริโภคสินคา
ประเภทตาง ๆ ได และในสินคาชนิดเดียวกันอาจใหอรรถประโยชนตอผูบริโภคไมเทากัน เน่ืองจาก
ขึ้นอยูกับรสนิยมผูบริโภค ในขณะเดียวกันสินคาชนิดเดียวกันและผูบริโภคคนเดียวกัน ไมจําเปนตอง
ไดรับอรรถประโยชนเทาเดิมตลอดเวลาอรรถประโยชนที่ไดมาจากสินคาและบริการมาจากความ
รสนิยม (Taste) ซึ่งแตละคนจะมีแตกตางกันไป หรืออาจกลาวโดยสรุปคือพฤติกรรมของผูบริโภคมี   
อยู 2 อยาง คือ 1. ความพอใจที่พึงประสงคคือผูบริโภคจะเลือกตามอารมณ ความรูสึก ความพึงพอใจ 
โดยผูบริโภคจะเลือกบริโภคที่จะทําใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดภายในงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 
2. ดานประโยชนใชสอย โดยพฤติกรรมจากดุลยภาพของผูบริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงไดจาก
งบประมาณของผูโภคเปลี่ยนแปลงและราคาสินคาเปลี่ยนแปลง47 
 

                                                             
47 Martin Kolmar, Principle of Microeconomics: An integrative approve, (Switzerland: Sprinker, 

2017), p.145. 


	Structure Bookmarks
	Code of Conduct 
	Code of Conduct 
	Code of Conduct 
	Code of Conduct 
	Code of Conduct 
	 
	for the Short-term Rental 

	Accommodation Industry
	Accommodation Industry


	Fair Trading
	Fair Trading
	Fair Trading
	 

	October 2020
	October 2020


	Artifact
	Figure

	 
	Table of Contents 
	Table of Contents 
	Part A Introduction 
	Part A Introduction 
	Part A Introduction 

	................................................................................................
	....................... 3
	 

	Part B Objectives 
	Part B Objectives 
	Part B Objectives 

	................................................................................................
	.......................... 4
	 

	Part C Definitions 
	Part C Definitions 
	Part C Definitions 

	................................................................................................
	......................... 5
	 

	1 Code administration 
	1 Code administration 
	1 Code administration 

	................................................................................................
	..................... 7
	 

	1.1 General 
	1.1 General 
	1.1 General 

	................................................................................................
	.............................. 7
	 

	1.2 Funding for the code’s administration 
	1.2 Funding for the code’s administration 
	1.2 Funding for the code’s administration 

	................................................................
	................ 7
	 

	2 Rights and obligations of industry participants 
	2 Rights and obligations of industry participants 
	2 Rights and obligations of industry participants 

	................................................................
	........... 8
	 

	2.1 General 
	2.1 General 
	2.1 General 

	................................................................................................
	.............................. 8
	 

	2.2 Booking platforms 
	2.2 Booking platforms 
	2.2 Booking platforms 

	................................................................................................
	.............. 9
	 

	2.3 Letting agents .................................................................................................................. 11
	2.3 Letting agents .................................................................................................................. 11
	2.3 Letting agents .................................................................................................................. 11

	 

	2.4 Hosts ................................................................................................................................ 13
	2.4 Hosts ................................................................................................................................ 13
	2.4 Hosts ................................................................................................................................ 13

	 

	2.5 Guests .............................................................................................................................. 15
	2.5 Guests .............................................................................................................................. 15
	2.5 Guests .............................................................................................................................. 15

	 

	3 Complaints .............................................................................................................................. 18
	3 Complaints .............................................................................................................................. 18
	3 Complaints .............................................................................................................................. 18

	 

	3.1 Complaints process for alleged contraventions of this code ............................................. 18
	3.1 Complaints process for alleged contraventions of this code ............................................. 18
	3.1 Complaints process for alleged contraventions of this code ............................................. 18

	 

	3.2 Complaints involving a contravention of other laws ......................................................... 20
	3.2 Complaints involving a contravention of other laws ......................................................... 20
	3.2 Complaints involving a contravention of other laws ......................................................... 20

	 

	4 Compliance and enforcement .................................................................................................. 21
	4 Compliance and enforcement .................................................................................................. 21
	4 Compliance and enforcement .................................................................................................. 21

	 

	4.1 Disciplinary action ............................................................................................................ 21
	4.1 Disciplinary action ............................................................................................................ 21
	4.1 Disciplinary action ............................................................................................................ 21

	 

	4.2 Exclusion register ............................................................................................................. 22
	4.2 Exclusion register ............................................................................................................. 22
	4.2 Exclusion register ............................................................................................................. 22

	 

	4.3 Secretary review of disciplinary action ............................................................................. 24
	4.3 Secretary review of disciplinary action ............................................................................. 24
	4.3 Secretary review of disciplinary action ............................................................................. 24

	 

	 
	 

	 
	Part A: Introduction 
	Short-term rental accommodation is a long-standing practice throughout New South Wales, most commonly associated with holiday letting. Many NSW families spend part of their summers in coastal and regional communities and those communities may depend on seasonal tourism to provide a regular boost to the local economy. 
	Short-term rental accommodation does not involve purely commercial accommodation providers such as hotels, motels and bed and breakfast establishments. It generally involves residential dwellings that may also be used by the owners for their own accommodation at times.  
	The advent of online accommodation booking services (booking platforms) has seen a significant increase in short-term rental accommodation. Booking platforms have made it much easier for letting agents and hosts to advertise and promote properties and for guests to find suitable short-term accommodation. In addition, short-term rental accommodation in residential premises is now not only used for holidays but also for business travel, emergency accommodation and special events, across a range of premises in
	Despite the economic benefits that can flow to local economies and homeowners using their property for short-term rental accommodation, there can be amenity impacts on residential neighbours resulting from inconsiderate or anti-social behaviour by some short-term rental occupants. It is important to ensure that our laws continue to support local economies while ensuring residential neighbours can enjoy the amenity of their homes without unreasonable disturbance. This code of conduct responds to this need by
	In recent years, there has been an increasing focus on the regulation of the short-term rental industry around the world. In June 2018, the NSW Government announced that there would be a new regulatory framework to manage short-term rental accommodation. The key elements of the framework are: 
	• a state-wide planning framework to achieve consistency and certainty across local planning controls 
	• a state-wide planning framework to achieve consistency and certainty across local planning controls 
	• a state-wide planning framework to achieve consistency and certainty across local planning controls 

	• a code of conduct to apply to online accommodation platforms, letting agents, facilitators, hosts and guests 
	• a code of conduct to apply to online accommodation platforms, letting agents, facilitators, hosts and guests 

	• changes to strata laws to allow owners corporations to adopt by-laws that prohibit non-resident lot owners from offering short term rentals 
	• changes to strata laws to allow owners corporations to adopt by-laws that prohibit non-resident lot owners from offering short term rentals 

	• a mandatory short-term rental accommodation premises register. 
	• a mandatory short-term rental accommodation premises register. 


	This code of conduct is mandatory and applies to all short-term rental accommodation industry participants.  
	Part B: Objectives 
	The principal objectives of this code are to: 
	(a) set out the rights and obligations of short-term rental accommodation industry participants  
	(a) set out the rights and obligations of short-term rental accommodation industry participants  
	(a) set out the rights and obligations of short-term rental accommodation industry participants  


	 
	(b) provide for resolution of disputes and complaints about the conduct of short-term rental accommodation industry participants 
	(b) provide for resolution of disputes and complaints about the conduct of short-term rental accommodation industry participants 
	(b) provide for resolution of disputes and complaints about the conduct of short-term rental accommodation industry participants 


	 
	(c) outline the compliance and enforcement approach that applies to contraventions of the code by short-term rental accommodation industry participants 
	(c) outline the compliance and enforcement approach that applies to contraventions of the code by short-term rental accommodation industry participants 
	(c) outline the compliance and enforcement approach that applies to contraventions of the code by short-term rental accommodation industry participants 


	 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(a) a short-term rental accommodation arrangement  
	(a) a short-term rental accommodation arrangement  
	(a) a short-term rental accommodation arrangement  

	(b) any dealing, complaint or dispute relating to a short-term rental accommodation arrangement. 
	(b) any dealing, complaint or dispute relating to a short-term rental accommodation arrangement. 





	 
	  
	Part C Definitions 
	Act means the Fair Trading Act 1987. 
	association and association property have the same meaning as in the Community Land Management Act 1989. 
	booking platform means a person who, in trade or commerce, provides an online booking service that enables persons to enter into short-term rental accommodation arrangements.  
	by-law means any by-law in force for a strata scheme or any by-law contained in a management statement (as defined in the Community Land Management Act 1989). 
	Commissioner means the Commissioner for Fair Trading in the NSW Department of Customer Service. 
	common property has the same meaning as in the Strata Schemes Management Act 2015. 
	community scheme has the same meaning as in the Community Land Development Act 1989. 
	facilitator means the prescribed classes of short-term rental accommodation industry participants in clause 11B of the Regulations. 
	guest means a person who, pursuant to a short-term rental accommodation arrangement, is given the right to occupy the residential premises to which the arrangement relates.  
	host means a person who, pursuant to a short-term rental accommodation arrangement, gives another person the right to occupy the residential premises to which the arrangement relates.  
	letting agent means a person who carries on business as an agent to enable persons to enter into short-term rental accommodation arrangements.  
	Minister means the Minister responsible for the administration of the Fair Trading Act 1987. 
	occupancy period means the period for which a guest may occupy residential premises under a short-term rental accommodation arrangement. 
	ordinary hours means 8.00am to 5.00pm every day of the week. 
	planning laws means the Environmental Planning and Assessment Act 1979, Environmental Planning and Assessment Regulation 2000, and any environmental planning instrument made under those laws, but excluding any development consent imposed under the Environmental Planning and Assessment Act 1979. 
	Regulations means the Fair Trading Regulation 2019. 
	Secretary means the Secretary of the Department of Customer Service. 
	short-term rental accommodation arrangement has the same meaning as in section 54A of the Act.  
	short-term rental accommodation industry participant, or industry participant, has the same meaning as in section 54A of the Act.  
	short-term rental accommodation premises, or premises, means any residential premises located in New South Wales that are subject to a short-term rental accommodation arrangement, or are being offered for the purposes of entering into a short-term rental accommodation arrangement. Where the premises are located in a strata or community scheme, the premises include the common property or association property in that scheme.  
	short-term rental accommodation premises register, or premises register, means the register of short-term rental accommodation hosts and premises administered by the Department of Planning, Industry and Environment. 
	premises register operator, or operator, means the Department of Planning, Industry and Environment.   
	strata scheme has the same meaning as in the Strata Schemes Development Act 2015. 
	strike means a record of a contravention of this code made against a host, guest, or premises with respect to a host and identified as a strike. 
	Tribunal means the New South Wales Civil and Administrative Tribunal. 
	visitor means any person who, with the guest’s consent, is present at the premises at any time during the occupancy period of a short-term rental accommodation arrangement. 
	1 Code administration  
	1.1 General 
	 The Commissioner is to administer this code.  
	 The Commissioner may delegate any of the functions conferred on the Commissioner by this code to a suitably qualified person, including to a suitably qualified arbitrator.  
	 The Commissioner or Secretary are not subject to any action, liability, claim or demand for acts, or omissions, taken in good faith for the purpose of executing their functions under this code.  
	1.2 Funding for the code’s administration 
	 Funding to administer this code is to be provided in the way prescribed in the regulations.  
	 
	 
	  
	2 Rights and obligations of industry participants 
	2.1 General 
	Nature of obligations 
	 Nothing in this code affects the rights of an industry participant to seek legal redress for any matters related to short-term rental accommodation arrangements. 
	Obligations 
	 An industry participant must act honestly and in good faith in relation to: 
	 An industry participant must comply with a request made by the Commissioner to produce information relating to their activities as a short-term rental accommodation industry participant or this code.  The Commissioner will use this information to monitor, evaluate and inform the further development of the regulatory framework for short-term rental accommodation arrangements.  This section is an offence provision under section 54C of the Act.   
	 An industry participant must comply with any direction issued by the Commissioner under part 4 of the code.  This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	 An industry participant must not knowingly misrepresent the identity of a person seeking to enter into, or entering into, a short-term rental accommodation arrangement, or the premises subject to a short-term rental accommodation arrangement, if the purpose of the misrepresentation is to avoid a provision of this code that applies because the person or the premises is recorded on the exclusion register.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	 
	2.2 Booking platforms 
	Information about this code 
	 A booking platform must inform an industry participant using the booking platform’s online booking service of the following matters before, or at the time, the participant enters into a short-term rental accommodation arrangement: 
	(a) this code, and  
	(a) this code, and  
	(a) this code, and  

	(b) the obligation of all industry participants, including the booking platform, to comply with this code. 
	(b) the obligation of all industry participants, including the booking platform, to comply with this code. 


	 A booking platform must ensure that a copy of this code is readily available on its website.  
	Notice of complaint or dispute 
	 If a booking platform is made aware of a complaint or dispute concerning a host, guest, or premises subject to a short-term rental accommodation arrangement, the booking platform must notify the host or guest of the dispute or complaint as soon as practicable. 
	 A booking platform must take reasonable steps to ensure that a host or guest is aware of how to lodge a complaint with the Commissioner about a guest, host or premises.  
	Premises register 
	 From 1 June 2021 onwards, a booking platform must ensure that short-term rental accommodation premises are not advertised on the booking platform’s online booking service unless: 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 

	(b) the registration number for the premises is displayed alongside the details of the premises on the booking platform’s online booking service. 
	(b) the registration number for the premises is displayed alongside the details of the premises on the booking platform’s online booking service. 


	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.   
	 From 1 June 2021 onwards, on the request of the premises register operator, a booking platform must give the operator specified information the booking platform holds about short-term rental accommodation premises.      
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	Exclusion register  
	 A booking platform must ensure that: 
	(a) premises are not advertised on the booking platform’s online booking service if: 
	(a) premises are not advertised on the booking platform’s online booking service if: 
	(a) premises are not advertised on the booking platform’s online booking service if: 


	i. the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	ii. the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(b) a guest does not use the booking platform’s online booking service to enter into a short-term rental accommodation arrangement if the guest’s details match those of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest. 
	(b) a guest does not use the booking platform’s online booking service to enter into a short-term rental accommodation arrangement if the guest’s details match those of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest. 
	(b) a guest does not use the booking platform’s online booking service to enter into a short-term rental accommodation arrangement if the guest’s details match those of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest. 


	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	 If a booking platform is made aware that a host, guest or premises has been recorded on the exclusion register because of a contravention of this code in connection with short term rental accommodation arrangements made using the booking platform’s online booking service, the booking platform must notify the relevant host or guest as soon as possible.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	Record-keeping requirements 
	 A booking platform must keep a record of the full particulars of each transaction involving a short-term rental accommodation arrangement that is entered into using its online booking service. The record must be: 
	(a) kept for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) kept for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) kept for 3 years after the end of the occupancy period 

	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(a) this code, and 
	(a) this code, and 
	(a) this code, and 

	(b) the obligation of all industry participants, including the letting agent, to comply with this code. 
	(b) the obligation of all industry participants, including the letting agent, to comply with this code. 
	(b) the obligation of all industry participants, including the letting agent, to comply with this code. 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 

	(b) the premises’ registration number is displayed alongside the premises’ details wherever those details are displayed by the letting agent. 
	(b) the premises’ registration number is displayed alongside the premises’ details wherever those details are displayed by the letting agent. 
	(b) the premises’ registration number is displayed alongside the premises’ details wherever those details are displayed by the letting agent. 
	(a) advertise or offer premises if: 
	(a) advertise or offer premises if: 
	(a) advertise or offer premises if: 

	(b) otherwise facilitate the host for the premises entering into a short-term rental accommodation arrangement for the premises if: 
	(b) otherwise facilitate the host for the premises entering into a short-term rental accommodation arrangement for the premises if: 











	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	2.3 Letting agents 
	Information about this code 
	 A letting agent must inform an industry participant using the letting agent’s services about the following matters before, or at the time, the participant enters into a short-term rental accommodation arrangement: 
	 A letting agent must ensure that a copy of this code is readily available to industry participants using the letting agent’s services. 
	Notice of complaint or dispute 
	 If a letting agent is made aware of a complaint or dispute concerning a host, guest, or premises subject to a short-term rental accommodation arrangement, the letting agent must notify the host or guest of the dispute or complaint as soon as practicable. 
	 A letting agent must take reasonable steps to ensure that a host or guest is aware of how to lodge a complaint with the Commissioner about a guest, host or premises. 
	Premises register  
	 From 1 June 2021 onwards, a letting agent must only advertise or offer premises or otherwise facilitate the host of the premises entering into a short-term rental accommodation arrangement for the premises if:  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.  
	 From 1 June 2021 onwards, on the request of the premises register operator, a letting agent must give the operator specified information the letting agent holds about short-term rental accommodation premises.  This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.  
	Exclusion register 
	 A letting agent must not: 
	(i) the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 

	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises 
	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises 


	(i) the details of the host match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 

	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 

	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(a) the criminal law 
	(a) the criminal law 
	(a) the criminal law 

	(b) planning laws (including any obligation to register on a register of short term rental accommodation premises) or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises.  
	(b) planning laws (including any obligation to register on a register of short term rental accommodation premises) or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises.  
	(b) planning laws (including any obligation to register on a register of short term rental accommodation premises) or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises.  
	(a) the host or the host’s authorised representative  
	(a) the host or the host’s authorised representative  
	(a) the host or the host’s authorised representative  

	(b) an emergency electrical service provider 
	(b) an emergency electrical service provider 

	(c) an emergency plumbing service provider 
	(c) an emergency plumbing service provider 

	(d) Australian emergency services. 
	(d) Australian emergency services. 

	(a) that the host is using the premises for the purposes of offering short-term rental accommodation arrangements on the premises; and 
	(a) that the host is using the premises for the purposes of offering short-term rental accommodation arrangements on the premises; and 

	(b) the contact details of the host or an authorised representative. 
	(b) the contact details of the host or an authorised representative. 

	(a) the criminal law 
	(a) the criminal law 

	(b) planning laws or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises 
	(b) planning laws or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises 

	(c) the terms of a short-term rental accommodation arrangement for the premises. 
	(c) the terms of a short-term rental accommodation arrangement for the premises. 

	(a) create noise that because of its level, nature, character, or quality, or the time it is made, is likely to harm, offend, or unreasonably disrupt or interfere with the peace and comfort of neighbours and other occupants of the premises  
	(a) create noise that because of its level, nature, character, or quality, or the time it is made, is likely to harm, offend, or unreasonably disrupt or interfere with the peace and comfort of neighbours and other occupants of the premises  

	(b) act in a violent or threatening manner towards neighbours or other occupants of the premises  
	(b) act in a violent or threatening manner towards neighbours or other occupants of the premises  

	(c) act in a manner that could reasonably be expected to cause alarm or distress to neighbours and other occupants of the premises  
	(c) act in a manner that could reasonably be expected to cause alarm or distress to neighbours and other occupants of the premises  

	(d) use or enjoy the premises in a manner, or for a purpose, that interferes unreasonably with the use or enjoyment of common property by neighbours and other occupants of the premises in a strata or community scheme 
	(d) use or enjoy the premises in a manner, or for a purpose, that interferes unreasonably with the use or enjoyment of common property by neighbours and other occupants of the premises in a strata or community scheme 

	(e) intentionally, recklessly or negligently cause damage to premises, any common property or any other communal facilities within the immediate vicinity of the premises, or any public property in the vicinity of the premises 
	(e) intentionally, recklessly or negligently cause damage to premises, any common property or any other communal facilities within the immediate vicinity of the premises, or any public property in the vicinity of the premises 

	(f) intentionally, recklessly or negligently damage the personal property of neighbours of the premises or other occupants of a strata or community scheme.  
	(f) intentionally, recklessly or negligently damage the personal property of neighbours of the premises or other occupants of a strata or community scheme.  

	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 

	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  

	(a) details about the alleged code contravention as provided by the complainant  
	(a) details about the alleged code contravention as provided by the complainant  

	(b) the potential consequences if a code contravention is found to have occurred 
	(b) the potential consequences if a code contravention is found to have occurred 

	(c) instructions on how to provide evidence and submissions to the Commissioner 
	(c) instructions on how to provide evidence and submissions to the Commissioner 

	(d) the next steps in the process, including opportunities to appeal the outcome of the complaint process.   
	(d) the next steps in the process, including opportunities to appeal the outcome of the complaint process.   

	(a) the complaint is frivolous, vexatious, trivial, misconceived or without substance, 
	(a) the complaint is frivolous, vexatious, trivial, misconceived or without substance, 

	(b) the complaint has been previously determined under this code.  
	(b) the complaint has been previously determined under this code.  




	  
	  
	  
	(a) issue a warning notice informing the participant that the participant has been found to have contravened this code and must, in the future, comply with the code or face disciplinary action, 
	(a) issue a warning notice informing the participant that the participant has been found to have contravened this code and must, in the future, comply with the code or face disciplinary action, 
	(a) issue a warning notice informing the participant that the participant has been found to have contravened this code and must, in the future, comply with the code or face disciplinary action, 

	(b) issue a direction to the participant requiring the participant to act or stop acting in a manner relevant to their participation in the short-term rental accommodation industry. Without limitation, the direction may: 
	(b) issue a direction to the participant requiring the participant to act or stop acting in a manner relevant to their participation in the short-term rental accommodation industry. Without limitation, the direction may: 

	(c) record a strike against a host, or a host with reference to specific premises, or guest, or 
	(c) record a strike against a host, or a host with reference to specific premises, or guest, or 

	(d) record a host, or a host in relation to specific premises, or a guest on the exclusion register as an excluded host or guest under section 
	(d) record a host, or a host in relation to specific premises, or a guest on the exclusion register as an excluded host or guest under section 
	(d) record a host, or a host in relation to specific premises, or a guest on the exclusion register as an excluded host or guest under section 
	4.2
	4.2

	 of the code. 


	(a) there has been a serious contravention of this code, or 
	(a) there has been a serious contravention of this code, or 

	(b) the Commissioner is otherwise satisfied that it is appropriate to do so, having regard to all the circumstances of the case including the number and nature of previous contraventions. 
	(b) the Commissioner is otherwise satisfied that it is appropriate to do so, having regard to all the circumstances of the case including the number and nature of previous contraventions. 

	(a) the guest as an excluded guest where the guest has had two strikes recorded against them in a two-year period 
	(a) the guest as an excluded guest where the guest has had two strikes recorded against them in a two-year period 

	(b) the host in relation to specific premises where the host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host only be excluded in relation to those premises 
	(b) the host in relation to specific premises where the host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host only be excluded in relation to those premises 

	(c) the host as an excluded host where a host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host be excluded from acting as a host in relation to any premises. 
	(c) the host as an excluded host where a host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host be excluded from acting as a host in relation to any premises. 

	(a) the person has been charged with a criminal offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register as an excluded host or guest until the criminal proceedings are determined, or 
	(a) the person has been charged with a criminal offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register as an excluded host or guest until the criminal proceedings are determined, or 

	(b) the person has been convicted of an offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register for a specified period or indefinitely. 
	(b) the person has been convicted of an offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register for a specified period or indefinitely. 

	(a) for an excluded host or guest—their name and any other of their details that the Commissioner considers necessary to identify them 
	(a) for an excluded host or guest—their name and any other of their details that the Commissioner considers necessary to identify them 

	(b) for a host excluded in relation to specific premises—the address of the premises and the name of the host who incurred the strikes with respect to the premises 
	(b) for a host excluded in relation to specific premises—the address of the premises and the name of the host who incurred the strikes with respect to the premises 

	(c) any other details about an excluded host, guest or premises the Commissioner considers appropriate. 
	(c) any other details about an excluded host, guest or premises the Commissioner considers appropriate. 

	(a) the Commissioner’s intention to record the host, guest or premises on the exclusion register and 
	(a) the Commissioner’s intention to record the host, guest or premises on the exclusion register and 

	(b) the period for which the record will remain on the exclusion register. 
	(b) the period for which the record will remain on the exclusion register. 

	(a) the arrangement was made before the date (the record date) on which the host or guest was recorded on the exclusion register, and 
	(a) the arrangement was made before the date (the record date) on which the host or guest was recorded on the exclusion register, and 

	(b) the occupancy period starts within one month of the record date. 
	(b) the occupancy period starts within one month of the record date. 











	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.  
	 A letting agent must not facilitate a guest entering into a short-term rental accommodation arrangement, using the letting agent’s services as a letting agent, if the details of the guest match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest.  
	 If a letting agent is made aware that a host, guest or premises has been recorded on the exclusion register as a result of a contravention of this code in connection with short term rental accommodation arrangements made using the letting agent’s services, the letting agent must notify the relevant host or guest as soon as possible. 
	Record-keeping requirements 
	 A letting agent must keep a record of the full particulars of each transaction involving a short-term rental accommodation arrangement that is entered into using the letting agent’s services. The record must be kept: 
	 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	2.4 Hosts 
	Hosts to act lawfully 
	 A host must not engage in conduct relevant to their capacity as a host that contravenes: 
	Obligations to guests and others 
	 A host must provide the short-term rental accommodation premises in a state that is consistent with any representations made when advertising or listing the premises for rent, or otherwise in communications made to guests.  
	 A host must hold insurance that covers their liability for third party injuries and death on short-term rental accommodation premises. This insurance must be valid for the occupancy period. 
	 A host, or the host’s authorised representative, must be contactable within ordinary hours to manage guests, the premises, neighbourhood complaints and other issues related to use of the premises. 
	 A host, or the host’s authorised representative, must be contactable outside ordinary hours to deal with emergencies.  
	Information for guests 
	 A host must give guests the contact details of:   
	 A host must provide guests with an electronic or hard copy of this code and any by-laws that apply to the premises or the common property of any strata or community scheme in which the premises are situated.   
	Obligations to neighbours 
	H3
	Span
	 A host must take reasonable steps to ensure guests comply with their obligations in sections 
	2.5.2
	2.5.2

	 and 
	2.5.8
	2.5.8

	 of the code.  

	 A host must give the owners corporation or the community association for the strata or community scheme in which the premises are located (if applicable), and the occupants of residential premises directly neighbouring the premises the following information: 
	 A host who is contacted by the owners corporation or the community association for the strata or community scheme in which the premises are located (if applicable), or neighbours or guests of the premises, must take reasonable steps to address any concerns raised about potential contraventions of the code in a timely manner.  
	Premises register 
	 From 1 June 2021 onwards, before advertising or offering premises for the purposes of entering into short-term rental accommodation arrangements, a host must ensure that the host and the premises are registered on the premises register. 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	Exclusion register 
	 A host must not offer premises for the purposes of entering into short-term rental accommodation arrangements if the host is recorded on the exclusion register as being prohibited entirely from acting as a host for short term rental accommodation.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act.  
	 A host must not offer premises for the purposes of entering into short-term rental accommodation arrangements if the premises are recorded on the exclusion register as an excluded premises with respect to the host.  This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	 A host must not enter into a short-term rental accommodation arrangement with a guest if the details of the guest match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	  
	2.5 Guests 
	Guests to act lawfully 
	 A guest must not engage in conduct in their capacity as a guest that contravenes: 
	Obligations to neighbours 
	 A guest must not at any time during the occupancy period: 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	H3
	Span
	 The Commissioner may issue guidelines about what may or may not be appropriate conduct under section 
	2.5.2
	2.5.2

	 of the code.  

	 A guest must not copy, or knowingly retain after the end of the occupancy period, any keys, security passes or other instrument that facilitates access to the premises. 
	This is an offence provision under section 54C of the Act.  
	Responsibilities to hosts 
	 A guest must take reasonable care of the host’s premises and the host’s property at the premises. 
	 A guest must notify the host or the host's representative of any dispute or complaint about a guest’s or visitor’s behaviour as soon as possible after the dispute or complaint arises. 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	Exclusion register 
	 A guest who is recorded on the exclusion register is prohibited from entering into any short-term rental accommodation arrangements as a guest. 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	Guests responsible for conduct of visitors 
	H3
	Span
	 A guest is responsible for the actions of visitors they invite onto the premises during the occupancy period and must ensure visitors to the premises comply with section 
	2.5.2
	2.5.2

	 of this code as if they were a guest on the premises.  

	  
	2.6 Facilitators  
	H3
	Span
	 A facilitator who acts as an authorised representative of a host, to the extent that the facilitator carries out the responsibilities of the host, is subject to sections 
	2.1
	2.1

	 and 
	2.4
	2.4

	 of this code as if the facilitator is the host of the short-term rental accommodation arrangement. 

	H3
	Span
	 A facilitator who acts as an authorised representative of a letting agent, to the extent that the facilitator carries out the responsibilities of a letting agent, is subject to sections 
	2.1
	2.1

	 and 
	2.3
	2.3

	 of this code as if the facilitator is the letting agent for the short-term rental accommodation arrangement.  

	 A facilitator, acting on behalf of a host must keep a record of the full particulars of each transaction involving a short-term rental accommodation arrangement the facilitator enters into on behalf of the host. The record must be kept: 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	 A host’s or letting agent’s use of a facilitator does not alter their obligations as set out in this code. 
	  
	3 Complaints 
	3.1 Complaints process for alleged contraventions of this code 
	 A person may lodge a complaint with the Commissioner about an alleged failure by a person to comply with an obligation under this code. 
	 The Commissioner may determine the form in which a complaint must be made and the supporting information that must be submitted. 
	 The Commissioner may obtain information relevant to a complaint from an industry participant who the Commissioner considers is likely to have access to that information.  
	Notification of complaints 
	 On receiving a complaint about an industry participant, the Commissioner must give the industry participant a notice about the complaint. The notice must include: 
	 A complainant can raise a complaint with an industry participant before lodging a complaint with the Commissioner.    
	 The Commissioner is not liable for the costs parties to the complaint may incur when dealing with the complaint.  
	 The Commissioner must deal with a complaint fairly and as quickly as reasonably possible. 
	Dismissing complaints 
	 The Commissioner may dismiss a complaint if satisfied: 
	 If the Commissioner is satisfied that a complaint should be dismissed under section 3.1.8 of this code, the Commissioner must issue a written notice to the complainant. The notice must include the reasons for the Commissioner’s decision. 
	Evidence  
	 The Commissioner is to consider any submissions and/or evidence provided by the complainant and the participant who is the subject of the complaint before making a decision on the complaint.  
	 The Commissioner must allow all parties to a complaint a period of at least 14 days to submit any relevant information for the Commissioner's consideration before making a decision on the complaint.  
	 In making a decision, the Commissioner may take into account other representations made by any person or government agencies about the complaint.  
	Decisions  
	 The Commissioner must decide, on the balance of probabilities, whether the industry participant that is the subject of the complaint contravened this code in the manner detailed in the complaint. 
	 The Commissioner must give all parties to the complaint notice of the Commissioner’s decision about the complaint. The notice must include a statement of the reasons for the Commissioner’s decision.  
	  
	3.2 Complaints involving a contravention of other laws  
	Contraventions of the criminal law or civil penalty provisions 
	 If a complaint alleges a contravention of a criminal law, the Commissioner may ask the complainant to take the matter to the Police and decline to accept the complaint. 
	 If a complaint is based on a contravention of a criminal law or a civil penalty provision that is not administered by the Minister, and the Commissioner accepts the complaint, a finding of a court that there has been a contravention of the criminal law or civil penalty provision is, for the purposes of dealing with the complaint, conclusive evidence of the contravention.   
	Contraventions of planning laws 
	 If a complaint includes an allegation of a contravention of planning law, the Commissioner may ask the complainant to take the matter to the relevant local council and decline to accept the complaint.  
	 If a complaint is based on a contravention of planning laws, and the Commissioner accepts the complaint, evidence of completed enforcement action by a council is, for the purposes of dealing with the complaint, conclusive evidence of the contravention.   
	Contraventions of by-laws 
	 If a complaint includes an allegation of a contravention of a by-law of a strata scheme or community scheme, the Commissioner may decline to accept the complaint on the basis that the complaint should be pursued by application to the Tribunal. 
	 If a complaint is based on a contravention of a by-law of a strata scheme or community scheme, and the Commissioner accepts the complaint, an order by the Tribunal for a financial penalty for the contravention of the by-law is, for the purposes of dealing with the complaint, conclusive evidence of the contravention.   
	4 Compliance and enforcement 
	4.1 Disciplinary action  
	 Where the Commissioner finds that an industry participant has contravened this code, the Commissioner may: 
	i. specify a minimum or maximum occupancy period for any short-term rental accommodation arrangement involving the participant  
	i. specify a minimum or maximum occupancy period for any short-term rental accommodation arrangement involving the participant  
	i. specify a minimum or maximum occupancy period for any short-term rental accommodation arrangement involving the participant  

	ii. specify a maximum number of visitors that can enter the short-term rental accommodation premises or common areas at any one time 
	ii. specify a maximum number of visitors that can enter the short-term rental accommodation premises or common areas at any one time 

	iii. restrict the participant’s use of common property in a strata scheme or association property in a community scheme 
	iii. restrict the participant’s use of common property in a strata scheme or association property in a community scheme 

	iv. prohibit the participant engaging in certain behaviour  
	iv. prohibit the participant engaging in certain behaviour  

	v. impose other conditions on the participant when they participate in short-term rental accommodation arrangements.  
	v. impose other conditions on the participant when they participate in short-term rental accommodation arrangements.  


	 Any direction the Commissioner issues will be void to the extent it is inconsistent with any planning laws or by-laws.  
	 If the Commissioner is satisfied that a host or guest has contravened this code, the Commissioner can record a strike for the following reasons: 
	 The Commissioner may take any other disciplinary action the Commissioner considers appropriate in all the circumstances. 
	 The Commissioner may only take disciplinary action against an industry participant after affording the industry participant procedural fairness in relation to a complaint. 
	 If the Commissioner decides to take disciplinary action against an industry participant, the Commissioner must provide a brief statement of reasons to the participant and inform the participant that they may apply to the Secretary for a review of the decision.  
	 Where an industry participant has been subject to other regulatory action for a breach of criminal laws, by-laws, or planning laws that is also a contravention of this code, the Commissioner may only take disciplinary action against that participant for that contravention if it is necessary to protect the public or this code’s integrity. 
	4.2 Exclusion register 
	 The Commissioner must keep and administer an exclusion register. 
	 The Commissioner is to make publicly available on the internet a means to search the exclusion register and is to ensure the register is updated in real time to the extent possible. 
	 The Commissioner may record on the exclusion register either a host, or a host in relation to particular premises, or a guest. 
	 The Commissioner must record on the exclusion register for five years: 
	 The Commissioner must also record a host or a guest on the exclusion register if the Commissioner is satisfied that:  
	 The exclusion register must record:  
	 Before the Commissioner records a host or guest on the exclusion register, the Commissioner must take reasonable steps to notify the relevant host or guest of: 
	 The Commissioner must promptly remove any false, erroneous or misleading information about a host, a guest or premises, from the exclusion register. 
	 A premises owner may apply to the Commissioner for the removal of a premises from the exclusion register. The Commissioner is to remove the premises from the exclusion register if the Commissioner is satisfied that the owner is not the host against whom the strikes with respect to the premises were incurred and the host against whom the strikes with respect to the premises were incurred no longer has any direct or indirect interest in the premises.   
	 Despite any other clause of this code, a booking platform, letting agent or host is not required to cancel any short-term rental accommodation arrangement involving a host or premises recorded on the exclusion register where: 
	4.3 Secretary review of disciplinary action 
	 Appeals against the Commissioner’s decision to record a guest, host or host’s premises on the exclusion register are covered in the Regulations.  
	 An industry participant who has received a warning notice, direction, or strike against their name or in relation to premises may apply to the Secretary for a review of the Commissioner’s decision.  
	 An industry participant may apply for a review within 21 days of receiving notice of the disciplinary action from the Commissioner. 
	 The Secretary may determine the form in which a review application must be made.   
	 A review application may include submissions to the Secretary about why the Commissioner’s decision should be changed or overturned.  
	 The Secretary must decide a review application within 28 days. 
	 The Secretary is to notify the applicant of the Secretary's decision and the reasons for the decision.  
	 The Secretary may decide to impose alternative or additional disciplinary action on the applicant as a result of the review.  
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